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I.
Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky jsou vypracovany podle § 273 obchodniho zakoniku — zakona €. 513/1991
Sh., ve znéni pozdéjSich zmén a doplnki.

Teplarna Liberec, a. s., tf. Dr. Milady Hordkové 641/34a, 460 01 Liberec 4, zapsana v OR Kraj-
ského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vioZka &. 653, jako dodavatel tepelné energie prohladuje,
7e je drzitelem licence &. 31960410936000A na VYROBU TEPELNE ENERGIE (sk. 31) a licence
¢. 32960411202000A na ROZVOD TEPELNE ENERGIE (sk. 32). Obé licence jsou platné do
30. 4. 2021 v¢etné.

Prava a povinnosti stanovené v obchodnich podminkach se uplatni na kazdy smluvni vztah zalo-
Zeny mezi dodavatelem a odbératelem smlouvou o dodavce tepelné energie, jestlize s nimi byl od-
bératel ke dni uzavreni této smlouvy seznamen. Ma se za to, Ze odbératel byl s obchodnimi pod-
minkami seznamen, jestlize ty jsou jako pfiloha pfipojeny ke smlouvé o dodavce tepelné energie
anebo je podepsal. Obchodni podminky se stavaji sou¢asti smlouvy o dodavce tepelné energie
a urcuji ¢ast jejiho obsahu.

Odchylna ujednani obsazena ve smlouvé o dodavce tepelné energie maji prednost pfed znénim
obchodnich podminek.

Il
Doklady potiebné k uzavieni smlouvy o dodavce tepelné energie

Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy o dodavce tepelné energie dodavateli doloZit:

a) v pfipadé, Ze se jedna o podnikatele a jestlize se dodavka tepelné energie mé uskute¢novat
v souvislosti s jeho podnikatelskou ¢innosti, opravnéni k podnikani;

b) v pfipadé, Ze se jedn& o pravnickou osobu, vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné evidence
osvédcujici jeji pravni subjektivitu a jednatelsk& opravnéni jejiho statutarniho organu;

C) v pfipadé, Ze se jedna o fyzickou osobu, ob&ansky prikaz nebo jiny prikaz totoznosti;

d) vlastnické pravo k objektu (vypisem z katastru nemovitosti a kopii katastralni mapy nebo ji-
nym dokladem, neni-li objekt v katastru zapsan, a nebo v ném neni jesté k objektu zapsano
vlastnické pravo) nebo v pfipadé, Zze dodavatel souhlasi s tim, aby odbératelem byl ndjemce

objektu
" najemni smlouvou
" souhlasem vlastnika objektu a doklady prokazujicimi jeho vlastnické pravo k objektu

e) mé-li byt smlouva uzaviena zastupcem odbératele, at zakonnym nebo smluvnim, doklad
prokazujici rozsah jeho povéreni (napf. plna moc, mandatni smlouva, podpisovy fad apod.).

Dodavatel je povinen pfed uzavienim smlouvy o dodavce tepelné energie odbérateli doloZit vypis
z obchodniho rejstfiku osvédcujici pravni subjektivitu a povéfeni odpovédného zaméstnance
k podpisu smlouvy o dodavce tepelné energie.

Doklady podle odst. 1 a 2 se pfikladaji ke smlouvé o dodavce tepelné energie v originalu, nebo ja-
ko Ufedné ovérené kopie. Je pfipustné oba typy dokladd nahradit prostou kopii; v tom pfipadé vSak
musi byt tato kopie opatfena parafou dodavatele i odbératele potvrzujici shodu prosté kopie s ori-
ginalem nebo Ufedné ovérenou kopii.
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Il
Smilouva o dodavce tepelné energie (zasady pro jeji uzavirani)

1. Smlouva o dodavce tepelné energie mezi dodavatelem a odbératelem se uzavird vyhradné pisem-
nou formou.
2. Smlouva o dodavce tepelné energie navazuje na smlouvu o uzavieni smlouvy budouci o dodavce

tepelné energie, jestlize byla mezi dodavatelem a odbératelem uzaviena. Ustanoveni ve smlouvé
budouci o dodavce tepelné energie jsou zavazna a aplikuji se do smlouvy o dodavce tepelné ener-
gie, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

3. Smlouva o dodavce tepelné energie musi byt smluvnimi stranami uzaviena pfed zahajenim odbéru
tepelné energie. Pro provadéni zkouSek nového odbérného tepelného zafizeni je mozno po doho-
dé s dodavatelem vyuzit predem pfedané objednavky.

4, Dodavatel jako drzitel pfisluSné licence je povinen zajistit dodavku tepelné energie, pokud je to
technicky mozné, kazdé fyzické nebo pravnické osobé, ktera:

a) 0 to pozada a dodavka je v souladu s uzemni energetickou koncepci;

b) ma rozvodné tepelné zafizeni nebo tepelnou pripojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu
s technickymi a bezpecnostnimi predpisy;

C) splfiuje podminky tykajici se mista, zplsobu a terminu pfipojeni stanovené drzitelem licence;

d) mé uzavienou smlouvu o dodavce tepelné energie, nebo na zakladé objednavky pro prova-
déni zkouSek odbérného tepelného zafizeni.

5. Smlouva o dodavce tepelné energie obsahuje pro kazdé odbérné misto:

a) adresu odbérného mista a Gdaje o ném;

b) vykon, mnoZstvi, Casovy priibéh odbéru tepelné energie a misto predant;

c) zakladni parametry dodavané a vracené teplonosné latky, kterymi jsou teplota, tlak
a hmotnostni nebo objemovy pritok;

d) misto a zplsob méfeni a nahradni zpusob vyhodnoceni dodavky tepelné energie, dojde-li
k poruSe méficiho zafizeni a dohodu o pfistupu k méficim, regula¢nim a ovladacim zafize-
nim;

e) cenu stanovenou pro misto méfeni (tj. Uroven pfedani) nebo zpusob jejiho stanoveni, termi-
ny a zpusob platby za odebranou tepelnou energii véetné zéaloh;

f) pfi spole€ném meéfeni mnozstvi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé uzitkové vody
pro vice odbérnych mist zpusob rozdéleni nakladu za dodavku tepelné energie na jednotliva
odbérna mista vCetné ziskavani a ovérovani vstupnich Gdaji pro toto rozdéleni, nedojde-li
k dohodé o zpusobu rozdéleni nakladd na jednotliva odbérna mista, rozdéli dodavatel na-
klady zpGisobem stanovenym provadécim pravnim predpisem.

6. U nové pfipojovanych objektu predlozi odbératel nejpozdéji pfi zahajeni odbéru tepelné energie
platné kolaudac¢ni rozhodnuti, nebo souhlas stavebniho Ufadu s pfed¢asnym uzivanim pfipojova-
ného tepelného odbhérného zafizeni, nebo pisemnym prohlaSenim ve smlouvé o dodavce tepelné
energie formou zvlastniho ujednani zaruci, Ze jeho odbérné tepelné zafizeni je v souladu
s technickymi a bezpec€nostnimi predpisy.

7. Do vydani dokumentace podle odst. 6 mize dodavatel stanovit zvlastni podminky dodavky tepelné
energie.
8. Pokud odbératel poZaduje dodavku tepelné energie prostfednictvim odbérného tepelného zafizeni

v majetku tfeti fyzické nebo pravnické osoby, pfedlozi dodavateli ke dni podpisu smlouvy o dodav-
ce tepelné energie jeji pisemny souhlas. Finanéni vyrovnani, pfipadné plnéni dalSich podminek, za
kterych byl souhlas kupujicimu poskytnut tfeti osobou, nepfechazi na dodavatele. Dodavatel v této
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souvislosti zodpovida za vlastnosti predmétu kupni smlouvy o dodavce tepelné energie jen v misté
prfechodu do odbérného tepelného zafizeni této tfeti osoby.

Iv.
Dokumentace smlouvy o dodavce tepelné energie

Nedilnou soucéasti dokumentace smlouvy o dodavce tepelné energie jsou:

©CoNoOOA~WNE

Smlouva o dodavce tepelné energie

Obchodni podminky dodavky tepelné energie

Priloha A — PFihlaska k odbéru tepelné energie

Priloha B — Technické parametry

Pfiloha C — Cenové ujednani

Pfiloha D — Dohoda o zélohach

Pfiloha E — Odbérovy diagram

Dohoda o pfistupu k méficim, regulaénim a ovladacim zafizenim
Plan regulacnich opatfeni

V.
Obchodni a technicka pravidla dodavky tepelné energie

Technické parametry dodavané teplonosné latky (tlak, teplota, vykon apod.) a vratného media se
dohodnou v pfiloze B — Technické parametry smlouvy o dodavce tepelné energie .

Kazda zména technickych parametrd je diivodem pro zménu smlouvy o dodavce tepelné energie
formou dodatku. Tato zména musi byt provedena pisemnou formou.

Pokud odbératel z provoznich &i jinych divodu poZzaduje specifické parametry dodavané teplonos-
né latky (tlak, teplota, vykon apod.), nebo jejich lokalni regulaci, mdze na svlj naklad osadit v misté
a za podminek, které pfedem ur¢i dodavatel, potfebné technologické zafizeni. Zafizeni smi byt
uvedeno do provozu pouze se souhlasem dodavatele (po ovéfeni shody projektu se skute¢nym
stavem). Dodavatel neni opravnén souhlas odmitnout, pokud nejsou poruseny pravni predpisy.

Dodavatel je povinen zajistit fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani véetné méficiho zafizeni
umisténého v zafizeni odbératele.

Odbératel odpovida za fadné zfizeni, rozsifeni, zménu, stav a udrzbu odbérného tepelného zafi-
zeni za pfedavacim mistem s vyjimkou méficiho zafizeni dodavatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo opatfit ¢asti odbérného tepelného zafizeni odbératele, které se na-
chéazeji pred méficim zafizenim plombou, aby se zarucilo Fadné méreni dodavek tepelné energie
vcetné dalkového pfenosu dat.

Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby byly vylou¢eny poruchy
u jinych odbératell a rusivé G€inky na zafizeni dodavatele, zejména na méficim zafizeni.

Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na odbérném
tepelném zafizeni (v€etné zafizeni podruznych odbératell), které maji nebo by mohly mit vliv na
prabéh dodavky tepelné energie nebo na technické parametry odbérného mista a zajistit jejich co
nejrychlejSi odstranéni. Pfitom nesmi zasahovat do zafizeni dodavatele, pokud to nebylo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

s dodavatelem pisemné dohodnuto. Vyjimkou jsou situace, kdy by mohlo dojit k bezprostfednimu
ohrozeni zivota, zdravi nebo Skodam na majetku.

V pfipadé, Ze zavada podle odst. 7 na odbérném tepelném zafizeni odbératele ma vliv na kvalitu
a plynulost dodavky tepelné energie jinému, pfipadné i podruznému odbérateli, musi odbératel
ucinit takova opatfeni, aby tomuto odbérateli mohla byt dodavka tepelné energie obnovena nej-
pozdéji do 4 hodin od vzniku zavady.

Planované zmény jako jsou rekonstrukce, opravy, Udrzbové a revizni prace je odbératel povinen
oznamit pisemné dodavateli nejméné 15 dni pfedem. Po ukongeni praci je odbératel povinen po-
Zadat dodavatele o obnoveni dodavky tepelné energie, pokud byla predtim pferusena.

Odbératel je opravnén provést Upravy a zmény na odbérném tepelném zafizeni az po predchozim
projednani této véci s dodavatelem, o €¢emz bude vyhotoven pisemny zapis. Dodavatel je opravnén
dohlizet na provadéni praci. Vykon dohledu nezaklada odpovédnost dodavatele za fadné provadé-
ni takovych praci.

Odbératel je povinen, pfi zméné teplonosné latky v zajmu snizovani spotfeby tepelné energie,
upravit na sviij naklad své odbérné tepelné zafizeni tak, aby odpovidalo uvedenym zménam, nebo
v€as vypovédét smlouvu o dodavce tepelné energie. Zménu parametr(i vyzadujicich Upravu od-
bérného tepelného zafizeni je povinen dodavatel oznamit odbérateli pisemné nejméné 12 mésicu
pfedem. Jiné Upravy a zmény na odbérném tepelném zafizeni zajiStuje odbératel na naklady toho,
kdo potfebu zmén vyvolal a to po pfedchozim projednani s dodavatelem.

Dodavatel je opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zafizeni odbératele i jeho podruz-
nych odbérateld pfipadné i pozadovat odstranéni zavad spadajicich pod odst. 7 a 8. Vykonani ta-
kovéto kontroly nezaklada odpovédnost dodavatele za fadny stav a provoz odbérného tepelného
zafizeni. Rovnéz tim neni dot€ena odpovédnost odbératele podle odst. 5.

Dodavatel je opravnén pozadovat na odbérateli pfedlozeni vSech dokladd souvisejicich s jeho od-
bérnym tepelnym zafizenim, zejména doklad(l tykajicich se povinnych kontrol, revizi nebo pre-
zkouSeni technické zpusobilosti.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odbérnému tepel-
nému zafizeni pfipojit nového odbératele, resp. odbérné tepelné zafizeni jiného &i své odbérné te-
pelné zafizeni rozdélit, pokud takova rozdélena odbérna tepelna zafizeni nebudou na zafizeni do-
davatele napojena na naklady odbératele samostatné, to se tyka i pfevodu ¢asti objektu na jiného.
Odbératel je povinen v pfipadé, Ze nedodrzi povinnost podle pfedchozi véty, nahradit dodavateli
veSkerou tim vzniklou Skodu a zodpovida za fadné splnéni vSech zavazkl vici dodavateli vazicich
se k objektu, zejména za zaplaceni ceny za veSkeré dodavky tepelné energie do tohoto objektu.

Teplonosna latka (tepla voda, horka voda) i vratné medium, které z ni vznikne po pfedani tepelné
energie odbérateli, jsou vlastnictvim dodavatele.

Odbératel je povinen vratné medium trvale vracet v mnozstvi a kvalité odpovidajici potfebam vy-
robni &i jiné technologie dodavatele a sou¢asné sjednané ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

Ohledné vratného media je dale stanoveno:

a) vratné medium, které nema sjednanou kvalitu, se povazuje za nevracené a odbératel je po-
vinen vedle ceny nevraceného media nahradit dodavateli i vzniklou Skodu (ndklady predlozi
dodavatel odbérateli k Uhradé po jejich vyc&isleni, napf. dobu a hodinovy tarif za prace spoje-
né se zjiSténim poruchy a jejim odstranénim);

b) pfipustné hmotnostni ztraty vratného media mohou dosahnout max. 0,5 %, je-li teplonosnou
latkou tepla nebo horkéa voda.
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19.

20.

Odbératel neni opravnén pouzit dodanou tepelnou energii k jinym, nez ve smlouvé o dodavce te-
pelné energie sjednanym, acelim.

Dodavatel je opravnén pozadovat po odbérateli a odbératel je povinen bezplatné poskytnout pro-
stor pro umisténi méficiho zafizeni, pfedavaci stanice a dalSiho technického zafizeni, pokud tato
jsou potfebna pro zajiSténi dodavky tepelné energie odbérateli.

VI.
PInéni smlouvy o dodavce tepelné energie

Dodavka tepelné energie je splnéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrech
z rozvodného tepelného zafizeni dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Misto pfedani je dohodnuto v pfiloze B — Technické parametry smlouvy o dodavce tepelné energie.
V konkrétnich pfipadech zavisi na technickém provedeni vySe uvedeného technického zafizeni.

PFi nedodrZeni sjednanych parametri dodavky tepelné energie ze strany dodavatele je plnéni hod-
noceno jako ¢astec¢né. Mira neplnéni a z toho plynouci zavéry budou pfedmétem dukazniho Fizeni
nebo dohody obou smluvnich stran.

VILI.
Prechod nebezpeci Skody

Misto pfechodu nebezpeci Skody je identické s ¢lankem VI. odst. 1.

Je-li tepelna pfipojka ve vlastnictvi odbératele a neni ve spravé dodavatele, prechazi na odbératele
nebezpeci Skody na teplonosné latce v misté pfipojeni tepelné pfipojky k soustavé centralizované-
ho zasobovani teplem.

VIIL.
Méreni

Dodavatel je povinen v kazdém odbérném misté méfit dodavku tepelné energie v misté predani,
vyhodnocovat a Uc¢tovat podle skutecnych parametr(i teplonosné latky a udaji vlastnino méficiho
zafizeni, které na svij naklad osadi, zapoji a udrzuje a pravidelné ovéfuje spravnost meéfeni
v souladu s metrologickymi pfedpisy. Za vlastni méfici zafizeni se povazuje i to, ke kterému ma
dodavatel uzivaci pravo, nebo které bylo ve vyjimeénych divodnych pfipadech na zakladé pisem-
né dohody dodavatele s odbératelem osazeno odbératelem pfi splnéni technickych pozadavkl na
méfeni.

Dodavatel se zavazuje pouzivat k i€elim podle odst. 1, tj. jako fakturaéni méfici zafizeni, vyhrad-
né meéfidla stanovena metrologickymi predpisy. Provadi-li se u¢tovani tepelné energie podle méfi-
del v majetku odbératele, dodavatel odpovida za fakturované mnozstvi stanovené témito méfidly,
které je opravnén pro tento Gcel kontrolovat.

ZplGsob méfeni, druh a umisténi méficiho zafizeni ur¢i dodavatel ve smlouvé na dodavku tepelné
energie. Odbératel je povinen své odbérné tepelné zafizeni upravit vlastnim nakladem podle poky-
nd dodavatele tak, aby byla umoznéna fadna instalace méficiho zafizeni a zajiSténa jeho spravna
funkce.
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4, Odbératel ma pravo na ovéreni spravnosti provadénych odectd dodavatelem, proto si smluvni
strany dohodly nasledujici pravidla:

a) je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah odbératele, je dodavatel povinen umoznit odbéra-
teli k nému pfistup, a to v pfedem dohodnutém terminu v dobé 8:00 — 18:00 hod;

b) mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaju meéficiho zafizeni, nebo zjisti-li na ném za-
vadu, ma pravo pozadat dodavatele o jeho pfezkouSeni. Dodavatel je povinen nechat méfici
zafizeni pfezkouSet u autorizovaného metrologického stfediska do 30 dnd ode dne doruceni
pisemné Zadosti odbératele. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli v tomto sméru ne-
zbytnou soucinnost. Dodavatel je povinen odbérateli pfedlozit zpravu autorizovaného metro-
logického stfediska o vysledku pfezkouSeni;

c) zZjisti-li se, ze méfici zafizeni méfi v mezich odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené
pravnim predpisem, je odbératel povinen nahradit veSkeré naklady spojené s jeho pfezkou-
Senim. O orienta¢ni vySi nakladu je dodavatel povinen odbératele pfedem informovat;

d) zZjisti-li se, Ze méfici zafizeni méfi mimo meze odchylky uvedené vyrobcem, nebo stanovené
pravnim predpisem, je dodavatel povinen méfici zafizeni na svdj ndklad vyménit nebo opra-
vit;

e) je-li na méficim zafizeni zjiSténa zadvada, nebo prokaze-li pfezkouSeni podle odst. 4 pism. d)
odchylku mimo povolenou toleranci, ur¢i se mnozstvi dodané tepelné energie od posledniho
odectu provedeného dodavatelem, dohodou obou smluvnich stran nebo nadhradnim zpuso-
bem, a to technickym vypoétem z pramérnych dennich dodavek pfed zavadou na méficim
zafizeni v klimaticky stejném a fadné méreném obdobi, pfipadné nebude-Ili takovyto vypocet
mozny, podle spotfeby srovnatelného objektu za dané obdobi, z Gdaju kontrolniho méficiho
zafizeni odbératele, je-li osazeno za méficim zafizenim dodavatele a je-li to dohodnuto ve
smlouvé o dodavce tepelné energie;

f) mnozstvi dodané tepelné energie, uréené zplisobem dle odst. 4 pism. e), je podkladem pro
celkové vyuctovani za rozhodné obdobi, které dodavatel provede proti jiz vystavenym dano-
vym dokladdm (fakturam) formou dobropisu nebo vrubopisu;

9) je-li na méficim zafizeni zjiSténa zjevnd zavada, odstranéna dodavatelem jeho vyménou
popf. opravou, bude mnozstvi dodané tepelné energie v rozhodném obdobi uréeno jako
soucet rozdilu stavu pocitadla méficiho zafizeni za méfenou ¢ast rozhodného obdobi a tzv.
dopoctu. Dopocet za neméfenou ¢ast rozhodného obdobi bude proveden zplisobem podle
odst. 4 pism. e);

h) pokud neni mozné zjistit kdy na méficim zafizeni k zavadé podle odst. 4 pism. g) béhem
rozhodného obdobi doslo, nebo pokud odbératel neumozni dodavateli fadné provedeni ode-
Ctu, povaZzuje se celé rozhodné obdobi za neméfené a mnozstvi dodané tepelné energie se
uréi podle odst. 4 pism. e).

5. Odbératel mdze pro vlastni potfebu osadit za mistem pfedani, tj. za méficim zafizenim dodavatele,
na svlj naklad podruzné nebo kontrolni méfici zafizeni. Toto méfici zafizeni musi byt viditelné
oznaceno a zaroven osazeno tak, aby neovliviiovalo spravnou ¢innost méficiho zafizeni dodavate-
le. Spravnost vysledkd méfeni podruzného nebo kontrolniho méficiho zafizeni odbératele dodava-
tel neovéfuje ani jeho stavy neodecita.

6. Vlastni odecet naméfenych hodnot provadi dodavatel (mimo jiné i dalkovym pfenosem dat) nebo
osoby jim povérené. Pokud je méfici zafizeni umisténo v objektu odbératele a je-li tak sjednano ve
smlouvé o dodavce tepelné energie, provadi odecty odbératel nebo jim povéfena osoba. Stavy po-
Citadel méficich zafizeni je odbératel povinen dodavateli nahlasit dohodnutym zplGsobem
a v dohodnutych terminech. Za Uplnost a spravnost odec¢td odpovida v tomto pfipadé odbératel.
Uplnost a spravnost odecétd je dodavatel opravnén kdykoliv podrobit kontrole.

7. Jakykoliv zdsah do méficiho zafizeni dodavatele se bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu
zakazuje.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Pokud ma byt méfici zafizeni umisténo v objektu odbératele a méa byt napajené sitovym napétim,
je odbératel povinen pro néj umoznit zfizeni samostatné pfipojky.

Odbératel je povinen uginit takova opatfeni, aby méfici zafizeni instalované v jeho objektu nemohlo
byt ztraceno (odcizeno), poSkozeno, zniéeno ¢i znehodnoceno. Odbératel nenese odpovédnost za
ztratu (odcizeni), poskozeni, zni€eni ¢i znehodnoceni méficiho zafizeni jen v pfipadé, ze takova
Skoda byla zplsobena dodavatelem nebo jim povéfenou osobou, nastala v disledku vySSi moci
nebo ji zplsobila tfeti osoba, ktera se k méficimu zafizeni dostala neopravnéné, a¢ odbératel ucinil
vSe proto, aby k nému znemoznil tfetim osobam pfistup. Tehdy je dodavatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu v pfipadé:

a) porusené zkuSebni znacky ve vysi 2 000 K¢;

b) porusené montazni znacky ve vysi 2 000 K&;

c) porusené plomby jisti¢e pfipojky 230 V ve vysi 2 000 K¢;

d) poskozeni nebo znehodnoceni méficiho zafizeni ve vysi 4 000 K¢;

e) ztraty nebo zni¢eni méficiho zafizeni, je-li teplonosnou latkou tepla voda ve vysi 15 000 K¢;
f) ztraty nebo zni¢eni méficiho zafizeni je-li teplonosnou latkou péara ve vysi 30 000 K¢&.

Dodavatel je opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty podle odst. 9:

a) néklady na opravu nebo instalaci nového méficiho zafizeni ve vysi pfesahujici smluvni poku-
tu;

b) nahradu ostatni mu tak zpasobené Skody ve vySi pfesahujici smluvni pokutu.

Jakykoliv zasah do odbérného tepelného zafizeni v ¢asti pfed meéficim zafizenim bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele se zakazuje. To neplati v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivo-
ta, zdravi nebo Skodam na majetku. O takovém to zasahu je odbératel povinen dodavatele bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

Dodavatel je povinen vybavit vSechny prostory, v kterych je umisténé jeho méfici zafizeni, provoz-
nim denikem. Dodavatel i odbératel, nebo jim povéfené, osoby jsou povinni do provozniho deniku
zaznamenat pfi kazdém vstupu do téchto prostor stavy pocitadel méficiho zafizeni, technické pa-
rametry dodavané teplonosné latky (tlak, teplota) a vratného media a vSechny zjiSténé zavady.
Zjisténé zavady jsou dotéené osoby povinny bez zbyte€ného odkladu ohlasit dodavateli.

Smluvni strany se dohodly na tomto zpUsobu a pravidlech pfistupu k méficimu zafizeni:

a) odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jim povéfené osobé trvaly pfistup k méficimu
zafizeni za G¢elem provedeni odectud, kontroly, vymény nebo udrzby;

b) neumozni-li odbératel trvaly pfistup k méficimu zafizeni, uréi se odebrané mnoZzstvi tepelné
energie zptsobem podle odst. 4 pism. e);

C) neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k méficimu zafizeni, je dodavatel opravnén poza-
dovat po odbérateli za kazdé neumoznéni pFistupu smluvni pokutu ve vysi 2 000 K&. Doda-
vatel je opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty po odbérateli i ndhradu Skody ve vysi pre-
sahujici smluvni pokutu;

d) neumozni-li odbératel opakované pristup k méficimu zafizeni dodavatele, které je umisténo
v zafizeni odbératele, je dodavatel opravnén kromé smluvni pokuty dle pism. c) téZ omezit
nebo prerusit dodavky tepelné energie.

e) konkrétni zplsob pfistupu bude uveden ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

Pravidla, uvedena v tomto ¢lanku, se pouziji pfiméfené i pro regulaéni a ovladaci zafizeni ve vlast-
nictvi dodavatele instalovana v objektu odbératele.
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IX.
Nahradni zpusob uréeni mnozstvi dodané tepelné energie

Je-li na méficim zafizeni zjiSténa zavada, nebo prokaze-li jeho pfezkouseni autorizovanym stredis-
kem odchylku mimo povolenou toleranci, sjednava se nahradni zplsob uréeni mnozstvi dodané
tepelné energie pro proménnou slozku dvouslozkové ceny a pro jednoslozkovou cenu.

a) dodavka tepelné energie prostfednictvim pfedavaci stanice bude uréena ze vztahu:
Quyp = Q1 den * (t1 = texvyp)/(t1 — tex 1) * duyp ut + Qrviden * Ayyp v

b) dodavka tepelné energie pro Ustfedni vytapéni (UT)bude uréena za vztahu:
Quyp 0t = Qrden * (T = texwyp)/(tr — tex 1) * duyp ot

c) dodavka tepelné energie pro pfipravu teplé vody (TV) bude uréena ze vztahu:

Quptv = (Qev/ds1v) * dvyp vV

Vysveétlivky:
Quyp

Dodané mnozstvi tepelné energie uréené nahradnim zplsobem

vap uT .
Dodané mnozstvi tepelné energie pro UT uréené nahradnim zpudsobem

vap TV
Dodané mnozstvi tepelné energie pro pfipravu TV uréené nahradnim zplsobem

Ql den

Dodané mnozstvi tepelné energie pro UT za 1 den klimaticky obdobného obdobi, kdy bylo Fadné
meéfeno, vypocita se ze vztahu:

Q1 den = [Q1 — (Qr1v den * d1 1v] / dyur

Q1

Celkové dodané mnozstvi tepelné energie za klimaticky obdobné obdobi, kdy bylo fAdné méfeno

ty
Priimérnd vnitfni teplota na kterou bylo vytapéno

tex vyp
Pramérn& venkovni teplota v obdobi, pro které provadi dodavatel vypocet dodaného mnozstvi te-

pelné energie nahradnim zpGsobem

te>< 1
Pramérna venkovni teplota v klimaticky obdobném obdobi dle meteorologického méteni CHMU

dvyp uT
Pocet dni dodavky tepelné energie pro UT v obdobi, pro které provadi dodavatel vypocet dodané-
ho mnozstvi tepelné energie ndhradnim zptsobem

digr
Pocget dnd dodavky tepelné energie pro UT v klimaticky obdobném obdobi, kdy byla Fadn& méfena

10
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QTV den
Dodané mnozstvi tepelné energie pro pfipravu TV za jeden den mésice, kdy byla dodavana tepel-
né energie pouze pro pfipravu TV a byla fadné méfena, vypocita se ze vztahu:

Qv den = Qs nv/ds 1v

dl TV
Pocet dnu dodavky tepelné energie pro pfipravu TV v obdobi s celkovou dodavkou Q,

QG TV

Celkové dodané mnoZstvi tepelné energie pro pfipravu TV mésice, kdy byla dodavéna tepelna
energie pouze pro pfipravu TV a byla fadné méfena

d6 TV
Pocet dnu, kdy byla tepelna energie dodavana pouze pro pfipravu TV a byla fadné mérena

dvyp TV
Pocet dnii dodavky tepelné energie pro pfipravu TV, pro které provadi dodavatel vypocet dodané-
ho mnozZstvi tepelné energie nahradnim zpGsobem

xl
Pravidla pro sjednavani odbérovych diagramu (pfilohy €. 2 az 7)

1. Odbérovym diagramem se sjednava ro¢ni mnozstvi tepelné energie:
a) pro vytapéni (netyka se pripravy TV) objektd pfipojenych k tzv. &tyftrubkové tepelné siti;
b) pro vytapéni a pfipravu TV objektll osazenych objektovymi pfedavacimi stanicemi pfipoje-
nymi k tzv. dvoutrubkové tepelné siti.
Roéni mnozstvi tepelné energie (dale jen v tomto ¢lanku ,roéni mnozstvi) sjednané v odbérovém
diagramu je zakladem pro kazdoroéni stanoveni vySe ceny za kapacitu.

2. Srovnavacim rokem se podle tohoto ¢lanku rozumi posledni ukonéeny kalendarni rok.
3. VySe ro¢niho mnozstvi se sjednava nékterym z nasledujicich zplsobl pro kazdé odbérné misto
samostatné:
a) dohodou smluvnich stran ve vysi roéniho mnoZzstvi odebraného odbératelem ve srovnavacim
roce;

b) dohodou smluvnich stran ve vysi roéniho mnoZzstvi odebraného odbératelem ve srovnavacim
roce snizeného z davodu trvalé objektivni zmény tepelné charakteristiky objektu nebo jeho
Vyuziti;

C) dohodou smluvnich stran ve vysi roéniho mnozstvi odebraného odbératelem ve srovnavacim
roce zvySeného z davodu rozsifeni objektu, zmény tepelné charakteristiky objektu nebo jeho
vyuziti apod.;

d) u novych odbérnych mist podle tepelné naro€nosti objektu, pficemz podkladem pro urceni
ro¢niho mnoZzstvi budou doklady podle odst. 7 pism. d), které je odbératel povinen dodavateli
predlozit a nepredlozi-li je, stanovi roéni mnozstvi dodavatel na zakladé porovnani se srovna-
telnym objektem.

4, Pfi zméné odbératele je pro nového odbératele zavazna vySe roéniho mnoZstvi sjednana
v odbérovém diagramu mezi dodavatelem a pfedchozim odbératelem.

5. V odbérovém diagramu sjednand mésiéni mnozstvi mohou slouzi jako podklad pro vyporadani

ro¢ni ceny za kapacitu mezi odbérateli, dojde-li v pribéhu kalendafniho roku ke zméné v osobé
odbératele, nedohodnou-li se odbératelé jinak.

11
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6. U objektovych predavacich stanic se vySe roéniho mnozstvi pro pfipravu TV, pokud je dodavana,
stanovuje jako soucet desetindsobku skute¢né odebraného mnoZstvi tepelné energie pro pfipravu
TV za mésic ¢erven srovnavaciho roku (nahrazuje skute¢né odebrané mnozstvi tepelné energie za
meésice leden az Cerven a zafi az prosinec) a skute¢né odebraného mnozstvi tepelné energie pro
pfipravu TV za mésice ¢ervenec a srpen zarovnavaciho roku.

7. Postup pro sjednavani roéniho mnozstvi pro kazdé odbérné misto samostatné je stanoven takto:

a) Dodavatel je povinen predlozit odbérateli navrh ro€niho mnozstvi pro dalsi kalendarni rok do
30. 6. Dodavatel je povinen navrh vypracovat tak, aby roéni mnozstvi odpovidalo skute¢né
odbératelem odebranému mnozZstvi tepelné energie ve srovnavacim roce. Spolu s navrhem
predlozi odbérateli i specifikaci klimatickych podminek pro uréeni upraveného roéniho mnoz-
stvi podle tohoto odstavce.

b) NepredlozZi-li odbératel za podminek tohoto ¢lanku dodavateli pisemny oddvodnény protina-
vrh na zménu vySe roéniho mnozstvi do 30. 9., plati, Ze navrh podle pism. a) odbératel pfiji-
ma. V takovém pfipadé se uplatni pro vypocet ceny za kapacitu pro nasledujici kalendarni
rok ro€ni mnozstvi stanovené dodavatelem podle pism. a).

C) Odbératel je opravnén pozadovat po dodavateli snizeni navrhované vySe roéniho mnoZzstvi v
pfipadé, Ze mu prokaze, Ze snizeni ro€niho mnozstvi pozaduje z divodu trvalé objektivni
zmény tepelné charakteristiky objektu nebo jeho vyuziti v disledku provedeni energeticky
uspornych opatfeni na objektu (napf. zatepleni, vyména oken apod.), nebo v dasledku trva-
Iého snizeni vyroby.

d) K prokazani zmény tepelné charakteristiky objektu je odbératel povinen predlozit dodavateli
tyto doklady:
= U objektd, jejichZz rezim podléha energetickému auditu ve smyslu zak. ¢. 406/2000 Sh.,

v platném znéni, a souvisejicich pravnich predpisl, energeticky prikaz budovy
= U objektd, jejichZ rezim nepodléhd energetickému auditu ve smyslu zak. ¢. 406/2000 Sb.,
v platném znéni a souvisejicich pravnich predpist
- energeticky prikaz budovy, je-li vyhotoven, nebo
- projektovou dokumentaci nebo technickou zpravu, obsahuji-li vypocet zmény tepel-
nych vlastnosti budovy, kolaudaéni rozhodnuti, nebo
- pisemné prohladSeni odbératele doloZzené napf. fotografii, dokumentujici vySe uve-
dené zmény, faktury za provedené prace v¢. rozpisu materialu apod.
Dodavatel je opravnén si na misté tvrzeni odbératele a poskytnuté podklady ovéfit.

e) Odbératel je vzdy opravnén pozadovat po dodavateli zvySeni navrhované vySe rocniho
MNoZstvi.

f) V prfipadé, Ze se odbérateli objektivné zvysi potfeba tepelné energie, napf. v disledku prove-
deni nastavby, rozSifeni objektu ¢i vyroby apod., je odbératel povinen o tom dodavatele pi-
semné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co takova okolnost nastane. Nastane-li ta-
kové& okolnost do 30. 9., zohledni se ve vySi ro€niho mnozstvi pro nasledujici kalendarni rok,
nastane-li pozdéji, zohledni se o rok pozdeji. Dodavatel je opravnén tuto okolnost zohlednit
v navrhované vysi roéniho mnozstvi i bez oznameni ze strany odbératele, je vSak povinen na
to odbératele upozornit. Dozvi-li se dodavatel o takové okolnosti az po odeslani navrhované
vySe ro¢niho mnozstvi podle pism. a), je opravnén predlozit odbérateli do 15. 10. novy od(-
vodnény navrh vySe roéniho mnozstvi. Nevznese-li proti takovému navrhu odbératel do 31.
10. pisemné namitky, plati, Zze navrh dodavatele pfijima.

s)] Odbératel je opravnén poZadovat po dodavateli snizeni navrhované vysSe roéniho mnozstvi
v pfipadé, Ze mu prokaze, zZe v nasledujicim kalendafnim roce provede na objektu energetic-
ky Usporné opatreni, které povede k trvalé objektivni zméné tepelné charakteristiky objektu
nebo jeho vyuziti; pravidla podle pism. c) a d) se pouZiji pfiméfené.

h)  Odbératel je opravnén pozadovat po dodavateli snizeni navrhované vySe roéniho mnozstvi
i v pfipadé, Ze mu sice neprokaze, ze snizeni roéniho mnozstvi je odivodnéno trvalou objek-
tivni zménou tepelné charakteristiky objektu nebo jeho vyuziti podle pism. d) tohoto odstav-
ce, ale tvrdi, Ze tomu tak je, ale to jen za podminky, Ze odbératel na sebe pfevezme zavazek

12
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zaplatit roéni cenu za kapacitu vypocétenou podle upraveného roéniho mnozstvi podle odst. 9
a zavazek zaplatit smluvni pokutu podle odst.9

i) Nevznese-li dodavatel proti protinavrhu odbératele na zménu navrhované vysSe rocniho
mnozstvi do 30 dnu pisemné namitky, plati, Ze se smluvni strany dohodly na roénim mnoz-
stvi ve vySi navrhované odbératelem.

)] V prabéhu kalendafniho roku nelze sjednat zménu ro€niho mnozstvi

k) Specifikace klimatickych podminek vychazi z klimatologickych udaju stanice CHMU &. 11 603
Liberec.

)] Odbératel se zavazuje pfi sjednavani ro¢niho mnozstvi sdélit dodavateli vSechny podstatné
informace, zadnou podstatnou informaci pfed nim nezamliCet a zejména se zavazuje netvrdit,
Ze doSlo ktrvalé objektivni zméné tepelné charakteristiky objektu nebo jeho vyuZiti
s konkrétnim vlivem na spotfebu tepelné energie objektu, pokud tomu tak neni.

8. Presto, Ze je mezi odbératelem a dodavatelem sjednano roéni mnozstvi tepelné energie, které ma
dodavatel povinnost dodat a odbératel odebrat, je pravem odbératele odebrat v daném kalendar-
nim roce odliSné mnozstvi tepelné energie, nez je sjednano.

9. Pro zamezeni spekulativnimu jednani na strané odbératele a s cilem zabranit poSkozeni ostatnich
odbérateld pfi sjednavani roéniho mnozstvi a tedy ro€ni ceny za kapacitu se stanovuiji tato pravi-
dla:

a) Je-li roéni mnozstvi sjednano zpusobem uvedenym v odst. 3. pism. b) postupem podle odst. 7
pism. h), ro¢ni odbératelem odebrané mnozZstvi se porovna s takto sjednanym ro¢nim mnoz-
stvim prepoctenym na klimatické podminky daného kalendainiho roku. Bude-li rozdil mezi nimi
vétSi nez 10 %, plati, Ze nedoslo k trvalé objektivni zméné tepelné charakteristiky objektu nebo
jeho vyuziti, jiz odbératel odivodrnoval snizeni ro€niho mnoZstvi podle odst. 7 pism. h) a odbé-
ratel je proto povinen dodavateli zaplatit roéni cenu za kapacitu ve vySi stanovené podle vy-
poctového algoritmu (viz pfiloha €. 1).

b) Uprava podle pism. a) se obdobné pouzije i na tyto pfipady:

i. odbératel sdéli dodavateli nepravdivé nebo nelplné Gdaje podle odst. 7 pism. c).
ii. odbératel porusi svoji povinnost podle odst. 7 pism. ).
iii. odbératel neprovede energeticky Usporné opatfeni podle odst. 7 pism. g).

c) Porusil-li odbératel v nékterém z pfipad uvedenych v pism. a) nebo b) nékterou z povinnosti
podle odst. 7 pism. I), je dodavatel opravnén po objednateli poZadovat zaplaceni smluvni po-
kuty rovnajici se 5 % rocni ceny za kapacitu stanovené podle vypocétového algoritmu uvedené-
ho v pfiloze ¢. 1.“

XI.
VsSeobecna cenova pravidla

1. Cena tepelné energie je cenou smluvni a je tvorena v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o ce-

nach v platném znéni, s provadéci vyhlaskou ¢&. 580/1990 Sb. v platném znéni a v souladu
s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Gfadu.

2. Dodavky tepelné energie na jednotlivych drovnich pfedani se rozdéluji na 4 fakturaéni stupné:
a) na vystupu ze zdroje (F1);
b) na vstupu do pfedavaci stanice (F2);
c) na vystupu z predavaci stanice (F3);
d) na vstupu do objektu (F4).
Faktura¢ni stupné F1 a F2 podle pism. a) a b) nejsou pfedmétem téchto obchodnich podminek.
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Ceny tepelné energie plati pro dodavku ve faktura¢nich stupnich a to pro kazdé odbérné misto
samostatné.

Cena tepelné energie na vystupu z predavaci stanice (F3) se uplatni za pfedpokladu, Ze se jedna
0 parni pfedavaci stanici, a Ze jeji zafizeni je ve vlastnictvi nebo v pronajmu dodavatele (dale jen
centralni pfedavaci stanice) a na tuto stanici nenavazuji zadné sekundarni tepelné otopné rozvody
ve vlastnictvi dodavatele a odbérné tepelné zafizeni odbératele navazuje pfimo na zafizeni doda-
vatele.
Na tomto fakturacnim stupni (F3) se Uctuje:
a) dodavka tepelné energie pro ohiev TV v centralni pfedavaci stanici;
b) dodavka tepelné energie pro vytapéni objektu, je-li centralni pfedavaci stanice v ném umis-
téna;
c) sluzby spojené s dodavkou tepelné energie:
" dodavka studené vody pro ohfev TV
" dodavka tzv. studené vody posilené
" doplriovaci voda do tepelné sité.
Cena za tepelnou energii a sni spojenych sluzeb se G¢tuje formou jednoslozkové ceny, ktera je
tvofena platem za odebrané mnozstvi.

Cena tepelné energie na vstupu do objektu (F4) se uplatni za prfedpokladu, zZe centralni pfedavaci
stanice je ve vlastnictvi nebo v pronajmu dodavatele a je v ni instalovdno méfici zafizeni umoznuji-
ci stanovit dodavku tepelné energie samostatné pro Ustfedni vytapéni a pro pfipravu TV. Tech-
nické feSeni pfipojeni zasobovanych objektl z jedné centralni pfedavaci stanice umoznuje osazeni
méficich zafizeni dodavatele na vSech vstupech tepelnych pfipojek do téchto objektu.
Na tomto fakturaénim stupni (F4) se Uctuje:
a) dodavka tepelné energie pro vytapéni objektu pfipojenych k tzv. 4trubkové tepelné siti;
b) dodavka tepelné energie pro vytapéni o ohfev TV objektl osazenych tzv. objektovymi pfeda-
vacimi stanicemi pfipojenymi k tzv. 2trubkové tepelné siti;
C) sluzby spojené s dodavkou tepelné energie:
» dopliovaci voda do systému objektovych pfedavacich stanic.

Cena za tepelnou energii se Uctuje formou dvouslozkové ceny, ktera je tvofena platem:

a) za sjednané mnozstvi, dale jen kapacitu;

b) za odebrané mnozstvi.

Cena za sluzby spojené s dodavkou tepelné energie se Uctuje formou jednoslozkové ceny, ktera je
tvofena platem za odebrané mnozstvi.

Pokud dodavatel dodava odbérateli teplou vodu, je odbératel povinen, vedle ceny tepelné energie
pro jeji ohfev, zaplatit dodavateli i naklady za studenou vodu, které dodavatel odbérateli pfetctuje
v platnych cenach Severoceskych vodovodud a kanalizaci a.s. Za tuto €innost je dodavatel oprav-
nén odbérateli Uctovat pfiméfeny manipulaéni poplatek.

Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuje rovnéz na dodavky tzv. studené vody posilené.

Dodavatel je opravnén u jednosloZzkové a dvouslozkové ceny jednostrannym pisemnym ozname-

nim zménit cenu za kapacitu a cenu za odebrané mnozstvi pfi dodrzeni téchto podminek:

a) Zménu ceny za kapacitu je dodavatel opravnén provést jen s tcinnosti k 1.1.

b) Zménu ceny je dodavatel odbérateli povinen oznamit alespon 30 dni pfed jeji d€innosti.

C) Zména ceny za kapacitu a ceny za odebrané mnozstvi nesmi byt v rozporu s platnymi ceno-
vymi rozhodnutimi Energetického regulacniho Gradu.

d) Zména ceny je odivodnéna zménou nakladi dodavatele, které jsou relevantni pro stanoveni
ceny podle platného rozhodnuti Energického regulac¢niho Ufadu, zahrnujic v to i zisk dodava-
tele, a zména ceny je provedena jen v rozsahu odpovidajicim takové zméné nakladu; u
zmény ceny dané zménou ve vySi zisku je takova zména moznd jen splfuje-li zisk podminku
pfimérené vyse dle platného rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu.
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e) Cena za kapacitu se mize mezirocné meénit pfimo umérné zménam nékladl relevantnich
podle cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho Gfadu pro stanoveni ceny za kapaci-
tu a nepfimo mérné zménam celkového roéniho mnoZzstvi tepelné energie sjednaného mezi
dodavatelem a vSemi odbérateli pro U€ely stanoveni ceny za kapacitu.

f) Davody, které dodavatele vedou ke zméné ceny, je povinen v oznadmeni zminit.

Dodavatel je opravnén jednostrannym pisemnym ozndmenim zménit dvouslozkovou cenu tepelné
energie na jednoslozkovou tak, Ze jednotkova cena tepelné energie bude maximalné odpovidat
souctu platné ceny za kapacitu a jednotkové ceny za odebrané mnozstvi. Na jednoslozkovou cenu
tepelné energie se v takovém pfipadé uplatni pravidla stanovena v téchto obchodnich podminkach
pro cenu za odebrané mnozstvi. Oznameni podle tohoto odstavce je dodavatel opravnén ucinit
nejméné 3 mésice pred Gcinnosti zmény a jen s Gcinnosti k 1. 1.

Na Zadost odbératele ucinénou do 31. 1. je dodavatel povinen mu do 31. 3. dorucit osvédceni vy-
hotovené nestrannou a nezavislou osobou (napf. auditorem) o tom, zda vysledna primérna cena
za uplynuly kalendafni rok u fakturaéniho stupné, v némz je odbératel podle smlouvy zarazen, je
v souladu s cenovymi pfedpisy a s cenovym rozhodnutim Energetického regulac¢niho Gradu.
Odbératelé jsou opravnéni v souvislosti se zménou ceny podle odst. 7 nebo 8 vypovédét smlouvu
o dodavce tepelné energie, ale to jen ve [haté 15 dnd ode dne, kdy je jim zména ozndmena. Vypo-
védni lhata v tomto pfipadé €ini dva mésice. Na to musi byt v oznameni o zméné ceny dodavate-
lem upozornéni.

Ma-li odbératel za to, Ze pfi stanoveni ceny podle odst. 7 a nasl. tohoto ¢lanku dodavatel porusil
vySe uvedena pravidla anebo cenové predpisy, je povinen to dodavateli do 15 dn(, ode dne, kdy je
mu zmeéna oznamena, sdélit. Nebude-li tento spor mezi odbératelem a dodavatelem do 15 dn( vy-
feSen, je odbératel opravnén se obratit na Energeticky regulaéni Ufad s Zadosti o rozhodnuti. Neu-
¢ini-li tak, ma se za to, Ze stanoveni ceny podle odst. 7 a nasl. povazuje za spravné. Po dobu, po
kterou mezi dodavatelem a odbératelem trva spor o to, zda cena byla stanovena fadné, je odbéra-
tel opravnén platit jen ¢ast ceny ve vySi uréené jako prdmér ceny platné pred zménou a po ni. Zby-
tek ceny je povinen dodavateli doplatit bez zbyteéného odkladu po skonéeni fizeni u Energetického
regulacniho Ufadu, nebude-li stanoveni ceny ze strany Energetického regula¢niho Gfadu posouze-
no jako odporujici cenovym predpisiim ¢&i obchodnim podminkam. V opaéném pfipadé dodavatel
bez zbyte¢ného odkladu vrati odbérateli pfeplatek na cené. Podle tohoto odstavce je opravnén po-
stupovat i odbératel, ktery vypovédél smlouvu o dodavce tepelné energie podle odst. 10.

XIl.

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb na vystupu

z centralni predavaci stanice (fakturacni stupen F3)

Vyhodnoceni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb pro vyaétovani jednoslozkové ceny,
uplatiiované na tomto fakturaénim stupni, vychazi z odectl stavli pocitadel méficiho zafizeni umis-
téného v centralni pfedavaci stanici.

Dodavatel je povinen za podminek podle ¢l. VIII. odst. 1 aZ 6 odst. kazdou centralni pfedavaci sta-
nici vybavit vliastnim méficim zafizenim umoznujicim méfeni mnozstvi:

= tepelné energie na vstupu

=  tepelné energie na vystupu dodavané pro Ucely vytapéni

= tepelné energie na vystupu dodavané pro ohfev TV

= studené vody na vstupu (vodomér provozovatele vodovodu a kanalizace)

»  studené vody posilené

» studené vody a TV odebrané dodavatelem (vlastni spotfeba)

=  studené vody a TV externim odbératelim
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3. Je-li na nékterém z vySe uvedenych méficich zafizeni zjiSténa zavada, nebo prokaze-li jeho pre-
zkouSeni autorizovanym stfediskem odchylku mimo povolenou toleranci, sjednava se nahradni
zplsob uréeni mnozstvi dodané tepelné energie postupem podle €l. VIII. odst. 4 a ¢€l. IX. téchto
obchodnich podminek.

Xil.1
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro oh  fev TV v centralni p fedavaci stanici

1. TV je centralné ohfivana a sou€asné i centradlné méfena méficim zafizenim podle ¢l. XII. odst. 2,
umisténém v centralni pfedavaci stanici dodavatele tepelné energie.

2. N&klady na dodavku tepelné energie pro ohfev TV, které odpovidaji jejimu mnozZstvi a jeji cené za
jednotkové mnozstvi, se stanovuji pro kazdé odbérné misto samostatné.

3. Néaklady na dodavku TV pfi jejim centralnim ohfevu a centralnim méfeni pro vice odbérnych mist
zahrnuji vesSkeré naklady, které odpovidaji hospodarnému, spolehlivému a bezpe¢nému provozu
zdroje tepelné energie, rozvodného tepelného zafizeni a odbérného tepelného zafizeni, a které by-
ly vynaloZeny na zajiSténi dodavky TV do vSech odbérnych mist.

4. Je-li instalovano ve vSech odbérnych mistech dodavky TV méfici zafizeni odebraného mnozstvi
TV i odebraného mnozstvi tepelné energie v TV, Gc¢tuje se dodavka odbératelim podle udaji téch-
to zafizeni.

5.  Smluvni strany se podle § 76 odst. 3 pism. e) zdkona 458/2000 Sbh. v platném znéni (Energeticky
zakon) dohodly, Ze rozdéleni nakladl na jednotlivd odbérnd mista bude provadéno soucasnym
metodickym postupem:

a) naklady na tepelnou energii k ohfevu TV a na jeji dodavku do vSech odbérnych mist se déli
na slozku zakladni a spotfebni, pficemz zakladni slozka ¢€ini 30 % a spotfebni slozka 70 %
nakladu;

b) zakladni slozka néklad(i se rozdéli na jednotliva odbérna mista podle velikosti podlahové
plochy prostor( uzivanych jednotlivymi odbérateli, nepfeda-li odbératel dodavateli Udaje
o podlahové ploSe bytd a nebytovych prostort nebo pfedéa-li idaje nepresné, urci se podla-
hova plocha podle velikosti objektu a s pfihlédnutim k rozsahu odbéru, charakteru spotfeby
a zplsobu uziti TV;

c) spotfebni slozka nékladl na tepelnou energii k ohfevu TV a naklady na dodavku studené
vody vcetné sto¢ného pro ohfev TV se rozdéli pomérné podle Gdaju méficiho zafizeni od-
béru TV v odbérnych mistech dodavky, do doby instalace méficiho zafizeni dodaného
mnozstvi TV v odbérném misté se pouZije soucet Udajli z méfeni spotfeby TV podle vodo-
meéru instalovanych u kone¢nych spotrebiteld;

d) nejsou-li znamy udaje z méfeni podle pism. c) ze vSech odbérnych mist dodavky z ddvodu,
Ze nebylo dosud instalovano v odbérném misté dodavky méfeni dodaného mnozstvi teplé
vody, nebo nebyl-li odbératelem pfedan dodavateli TV souéet Udaji z méfeni TV podle vo-
domér instalovanych u konecnych spotrebiteld, rozdéli se spotfebni slozka nakladu stejnym
zplUsobem jako slozka zakladni podle pism. b);

e) neni-li dodavatelem ve vSech odbérnych mistech instalovano méfici zafizeni k méfeni doda-
ného mnozstvi TV a jsou-li rozdilné Udaje mezi centralné zméfenym mnozstvim dodané TV
a souctem Udaju z odbérnych mist s instalovanym méficim zafizenim a Gdaji z vodoméru
v konecéné spotiebé, potom:
=  pokud centralné zméfené mnozstvi TV je nizSi nez soucet Udaju z méfeni ve vSech od-

bérnych mistech, rozdéluji se naklady spotfebni slozky podle pism. c)
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=  pokud centralné zméfené mnozstvi TV je ve vySSi o0 méné nez 15 % nez soucet Udajl
z méfeni ve vSech odbérnych mistech, rozdéluji se naklady spotfebni slozky podle
pism. c)

=  pokud centralné zméfené mnozstvi TV je vySSi o 15 % nebo vice neZz soucet Udajl
z méfeni ve vSech odbérnych mistech, rozdéluji se néklady spotfebni slozky ze vSech
odbérnych mist odpovidajici souc¢tu Udajd z méfeni ve vSech odbérnych mistech podle
pism. c), zbyvajici naklady jako zakladni slozka podle pism. b).

Pokud vlastnici objektd nebo jejich ¢asti s jednim spole¢nym technologicky propojenym odbérnym
tepelnym zafizenim, jednou spole¢nou tepelnou pfipojkou a jednim spole€énym odbérnym mistem
dodavky se spolu navzajem nedohodnou o zpusobu rozdélovani nakladu, které pfipadnou na jed-
notlivé objekty nebo jejich ¢asti, naklady na dodavku tepelné energie se rozdéluji na jednotlivé ob-
jekty nebo jejich ¢asti pomérné podle jednotnym zpusobem uréenych podlahovych ploch.

Néaklady na ohfev TV se meési¢né Gctuji podle odstavce 5 pism. b), tj. centralné zméfené mnozstvi
tepelné energie na ohfev TV a centralné zméfené mnozstvi studené vody pro ohfev TV se rozdéli
na jednotliva odbérnd mista podle velikosti podlahové plochy prostor( uzivanych jednotlivymi od-
bérateli. Takto vystavené danové doklady maji charakter zalohy oproti niz dodavatel provede vzdy
k 31. 12. celkové ro¢ni rozuctovani podle pravidel odstavce 5 pism. a) az e). a vznikly rozdil do-
Gctuje nebo vrati formou dobropisu. Zuc¢tovacim obdobim je kalendafni rok.

Odbératel je povinen pfedem pisemné informovat dodavatele o vSech zménéach velikosti podlaho-
vych ploch.

Pro zajisténi fadného roéniho rozuétovani nakladd na ohfev TV je odbératel povinen pfedat doda-
vateli pisemnou formou nejpozdéji do 10. 1. nasledujiciho kalendafniho roku roéni souéty nameért
vodomeérl TV instalovanych u koneénych spotfebitelt v daném odbérném misté. Odecty odbératel
provadi vzdy k 31. 12.

Tyto vodoméry musi splfiovat podminky dané metrologickymi pfedpisy, zejména nesmi byt pfekro-
¢end ctyrleta Ihata pro jejich pfezkouSeni u autorizovaného metrologického strediska.

Odbératel je povinen vést o vodomérech TV dle odst. 8 prikaznou evidenci (vyrobni &isla, typ, hi-
ty pro pfezkousSeni, odecty, dopocéty, davody dopoétd apod.) a na vyzadani dodavatele, nebo jiného
odbératele pfipojeného k dané centralni pfedavaci stanici tuto evidenci pfedlozit k nahlédnuti i
pfipadné kontrole, vznikne-li pochybnost o spravnosti poskytnutych udaja.

Dojde-li béhem zuc&tovaciho obdobi ke zméné ceny tepelné energie pro ohfev TV nebo ke zméné
cen studené vody, provede dodavatel roza¢tovani pomérovym zplsobem podle ndmért méficiho
zafizeni umisténého v centralni pfedavaci stanici k datu zmény ceny.

Dojde-li béhem zuctovaciho obdobi k ukonéeni odbéru, je odbératel povinen k datu ukonceni zajis-
tit odecty vodoméru TV instalovanych u kone¢nych spotfebitell v daném odbérném misté a soucty
jejich nameéru predat pisemnou formou dodavateli tepelné energie a to nejpozdéji do 30 kalendar-
nich dng.

Odbératel je plné odpovédny za spravnost vSech predavanych adaji pro celkové roéni rozuétova-
ni. V pfipadé zjisténé chyby je odbératel povinen uhradit veSkeré naklady spojené s novym rozu-
¢tovanim. Nové rozuctovani je mozné pouze pfi pisemném souhlasu vSech odbératel(i pfipojenych
k dané centralni pfedavaci stanici. Souhlas zajisStuje ten odbératel, ktery nové rozuctovani pozadu-
je.

Dodavatel tepelné energie se zavazuje provést celkové roéni rozuctovani nejpozdéji do 8. 2. na-
sledujiciho kalendarniho roku.
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XIl.2
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vytap  éni objektu, je-li centralni p fedavaci
stanice v n ém umist éna

1. Cena za odebrané mnozZstvi se stanovi jako soucin jednotkové ceny za odebrané mnozstvi a sku-
te€né odebraného mnoZzstvi tepelné energie odbératelem v zG¢tovacim obdobi.

2. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

3. MéFici zafizeni podle €l. XII. odst. 2, kterymi jsou vybaveny centralni pfedavaci stanice dodavatele
tepelné energie, jsou kontrolovana a ovéfovana v souladu s vnitfnim predpisem dodavatele.

4. Ustanoveni odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku se vztahuje i na objekty dislokované do vzdalenosti 20 m od
centralni predavaci stanice.

XI.3
Vyhodnoceni sluzeb spojenych s dodavkou tepelné ene rgie

1. Vypocet nakladd na dodavku studené vody pro ohfev TV je popsan v ¢lanku XII.1 a to v€etné me-
todického postupu pro jejich celkové ro€ni rozaétovani na jednotlivA odbérna mista.

2. Néaklady za odebrané mnoZzstvi tzv. studené vody posilené se stanovi jako soucin jednotkové ceny
Severoceskych vodovodu a kanalizaci a.s. za odebrané mnozstvi v za¢tovacim obdobi a skute¢né
odebraného mnozZstvi jednotlivymi odbérateli zjiSténého pomeérovym zplisobem na zakladé smér-
nych ¢isel ro¢ni potfeby vody nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Celkova dodavka je méfena samostatnym méfidlem umisténym v centralni vyménikové stanici.

3. N&klady za odebrané mnozstvi doplfiovaci vody do tepelné sité se stanovi jako soucin jednotkové
ceny za odebrané mnozstvi a skute¢né odebraného mnozstvi doplfovaci vody vSemi odbérateli na
dané centrdlni pfedavaci stanici v zuc¢tovacim obdobi. Podily jednotlivych odbérateld se stanovi
zpusobem dohodnutym ve smlouvé o dodavce tepelné energie.

4. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic, s vyjimkou odst. 1, kde je zUétovacim obdobim kalen-
daini rok.

XIIL.
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb na vstupu
do objektu (fakturacni stupen F4)

X1
Vyhodnoceni dodavky tepelné energie na vstupu do objektu
1. Cena tepelné energie je stanovena jako dvouslozkova, skladajici se ze stalé a proménné slozky.
2. Stala slozka ceny tepelné energie je stanovena v zavislosti na Urovni predani tepelné energie

a v ramci jedné cenové lokality je odvozena od sjednaného pfiblizného roéniho mnozstvi. Ve stélé
slozce jsou prodavajicim uplatnény jeho vlastni stalé naklady, zisk a stale slozky ceny nakupované
tepelné energie, vztazené na jednotku tepelné energie na prfislusné Urovni pfedani. Stala slozka
ceny tepelné energie se nazyva pro Ucely smlouvy a obchodnich podminek cenou za kapacitu.
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Cena za kapacitu je uplathovana nezavisle na skute€ném mnozstvi odebrané tepelné energie; to
se netyka pfipadl uvedenych v odst. 4 pism. j).

3. Proménna slozka ceny tepelné energie je na stejné Grovni pfedani v jedné cenové lokalité pro
vSechny odbératele jednotna a je odvozena od vySe proménnych nékladli na pfislusné drovni pre-
dani. Proménna slozka ceny tepelné energie se nazyva pro Ucely smlouvy a obchodnich podminek
cenou za odebrané mnozstvi.

4. U ceny za kapacitu plati tato pravidla:

a)
b)

<)
d)

e)

f)

)
h)

rocni cena za kapacitu se stanovi jako soucin jednotkové ceny za kapacitu a pFiblizného
rocniho mnoZzstvi tepelné energie;
ro¢ni cenu za kapacitu je odbératel povinen splacet dodavateli v mésiénich splatkach ve vysi
1/12 roéni ceny za kapacitu;
splatky ro¢ni ceny za kapacitu je odbératel povinen platit i v pfipadé, Ze prerusil nebo mu byl
dodavatelem prerusen odbér tepelné energie;
v pfipadé ukonceni smlouvy pfed koncem kalendarniho roku je odbératel povinen doplatit
dodavateli splatky ro¢ni ceny za kapacitu jednorazové v poslednim mésici trvani smlouvy,
neprevezme-li tento jeho zavazek pisemné v dohodé s dodavatelem novy odbératel;
v pfipadé ukonéeni smlouvy pfed koncem kalendafniho roku s odpojenim od soustavy cent-
ralizovaného zasobovani teplem se roéni cena za kapacitu ur¢i pomérem poctu mésic(l, po
které ma byt v daném kalendafnim roce smlouva U¢inna, a 12; mésicni splatky rocni ceny za
kapacitu se stanovi jako podil roéni ceny za kapacitu a po¢tu mésict, po které ma byt
v daném kalendaifnim roce smlouva G¢inna, to ale jen v pfipadé, ze

i) dodavatel obdrzel vypovéd nebo odstoupeni, na jehoz zakladé ma dojit k ukonéeni

smlouvy, od odbératele do 30.9. pfedchoziho roku,

i) smlouva skonéi uplynutim doby nebo

iii) dohoda o ukon&eni smlouvy byla uzaviena do 30.9. pfedchoziho roku.
v pfipadé uzavieni smlouvy o dodavce tepelné energie u nového odbérného mista, neni-li
tato smlouva U¢inn& od 1. 1., se cena za kapacitu urci jako soucin jednotkové ceny za kapa-
citu a pfiblizného mnozstvi tepelné energie sjednaného za obdobi od data G¢innosti smlouvy
do konce daného kalendarniho roku. Mésicni splatky ceny za kapacitu se stanovi jako podil
takto ur€ené ceny za kapacitu a po¢tu mésicu od data U€innosti smlouvy do konce daného
kalendarniho roku;
je-li priblizné ro¢ni mnoZstvi tepelné energie stanoveno zplsobem podle ¢&l. X. odst. 5 pism.
a), ¢), d) a e), je ro¢ni cena za kapacitu nemeénna;
je-li pfiblizné roéni mnozstvi tepelné energie stanoveno zpusobem dle ¢l. X. odst. 5 pism. b)
postupem dle odst. 10 pism. d), €) a h) nebo porusil-li odbératel povinnost dle odst. 10 pism.
0), je dodavatel opravnén porovnat ro¢ni odebrané mnozstvi odbératelem s takto sjednanym
roénim mnozstvim prfepoctenym na klimatické podminky daného kalendarniho roku. Bude-li
tento rozdil vétSi nez 10 %, je prodavajici opravnén douctovat a kupujici povinen zaplatit
ro¢ni cenu za kapacitu upravenou dle vypocétového algoritmu.
Douctovani ceny za kapacitu je dodavatel opravnén ucinit do 30 dnll po skon&eni kalendar-
niho roku nebo do 30 dnl po ukonéeni smlouvy. Algoritmus pro vypocet dou¢tovani ceny za
kapacitu je uveden v pfiloze €. 1;
postupem a zpusobem uvedenym v pism. i) je prodavajici opravnén douctovat cenu za ka-
pacitu i v pfipadech kdy odbératel predlozi dodavateli nepravdivé nebo nelplné Udaje, nebo
doklady, na zakladé kterych je sjednano ro¢ni mnozstvi tepla.

5. U ceny za odebrané mnozstvi plati tato pravidla:

a)
b)

<)

cena za odebrané mnoZzstvi se stanovi jako soucin jednotkové ceny za odebrané mnozstvi
a skute¢né odebraného mnozstvi tepelné energie kupujicim v ziétovacim obdobi;
zuctovacim obdobim je kalendafni mésic, v pfipadé douctovani ceny za kapacitu kalendarni
rok;

pokud vlastnici objektl nebo jejich ¢asti s jednim spole¢nym technologicky propojenym od-
bérnym tepelnym zafizenim, jednou spole¢nou tepelnou pfipojkou a jednim spole€nym od-
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bérnym mistem dodavky se spolu navzajem nedohodnou o zplUsobu rozdéleni skutec¢né
odebraného mnoZzstvi tepelné energie, které pfipadne na jednotlivé objekty nebo jejich Easti,
rozdéli se skute¢né odebrané mnozstvi tepelné energie na jednotlivé objekty nebo jejich
¢asti v poméru jednotnym zpusobem uréenych podlahovych ploch.

Xill.2
Vyhodnoceni sluzeb spojenych s dodavkou tepelné energie

U objektovych pfedavacich stanic je mnozstvi odebrané teplé vody pro doplnéni jejich systému
meéfeno samostatnym faktura¢nim méfidlem.

Naklady za odebrané mnozstvi doplfiovaci vody do systému objektovych pfedavacich stanic se
stanovi jak o soucin jednotkové ceny za odebrané mnozstvi a skuteéné odebraného mnoZzstvi do-
plfiovaci vody.

Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic.

XIV.
Zalohy na dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb

Dodavatel je opravnén pozadovat od odbératele (bez ohledu na to, zda je zi¢tovacim obdobim ka-
lendarni mésic, Ctvrtleti &i rok) na vSechna poskytovana plnéni mésiéni zalohové platby. Dodavatel
je opravnén stanovit novou vysi zalohovych plateb na zékladé nize uvedenych pravidel, jinak pou-
ze na zakladé dohody s odbératelem.

Zalohy jsou splatné vzdy k 15. dni daného kalendarniho meésice a jejich vysi na nasledujici kalen-
darni rok oznamuje dodavatel nejpozdéji do 31. 12. pfedchoziho kalendarniho roku.

U jednoslozkové ceny se vySe zaloh stanovi jako 75 % predpokladaného odbéru (vyjadieného
v K&) v daném kalendafnim mésici.

U dvouslozkové ceny se vySe zaloh stanovi tak, aby odpovidala souctu 75 % pfiblizného mésicni-
ho odebraného mnozstvi (vyjadfeného v K¢&) podle odbérovému diagramu a mésiéni splatce ceny
za kapacitu.

Odbératelé s rocnim odbérem tepelné energie neprevysSujicim 500 GJ a odebirajicim tepelnou
energii vyhradné pro Gcely vytapéni, hradi konstantni mési¢ni zalohy ve vysi 1/12 predpokladané-
ho ro¢niho odbéru tepelné energie (vyjadfeného v K¢&). Zucétovacim obdobim je kalendarni rok. Vy-
hodnoceni a konec¢né vyuctovani odbéru provede dodavatel vzdy k 31. 12. nebo k terminu v némz
dojde ke zméné odbératele. Fakturacni stupen nerozhoduje.

Pfi zméné cen tepelné energie a sni spojenych sluzeb je dodavatel oprdvnén soucasné s témito
zménami upravit postupem podle odst. 2 nebo 3 vySi mésicnich zaloh.

Pokud odbératel pozaduje Upravu zalohovych plateb co do jejich vySe nebo ¢asového rozlozeni
odchylné od odst. 2 az 6 tohoto €l., je povinen takovyto pozadavek fadné zdavodnit.
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XV.
Platebni podminky

Podkladem pro placeni je zalohova nebo konec¢na faktura, plnici funkci dafiového dokladu. Kone¢-
na faktura, mimo nalezitosti dafiového dokladu, obsahuje oddélené pro jednotlivA odbérna mista
rozdéleni odbéru tepelné energie na tepelnou energii pro vytapéni a pfipravu TUV a cenu studené
vody pro ohfev TV v centralni pfedavaci stanici, v€etné uvedeni dil¢ich cen (cena za kapacitu, ce-
na za odebrané mnozstvi). Kone¢nou fakturu vystavuje dodavatel po skonceni ztétovaciho obdobi.
Faktury vystavené v prabéhu zuétovaciho obdobi maji charakter zalohy, i kdyz to na nich neni vy-
slovné uvedeno.

Faktura je splatna do 14 dnud od jejiho odeslani. Pfipadne-li termin splatnosti faktury na den pra-
covniho volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Faktura je zaplacena dnem pfipséani fakturované ¢astky na Gcet dodavatele.

PFfi nedodrzeni lhat splatnosti faktury je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli Groky
z prodleni ve vySi 0,05 % dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Toto ustanoveni se vzta-
huje i na zalohové platby, pfiméfené potom i na ostatni platby.

Opakované neplaceni smluvenych zaloh vcetné vyuactovani za odebrané teplo je neopravnénym
odbérem a dodavatel mé& pravo prerusit dodavku tepelné energie do doby nez bude dluzna ¢astka
plné uhrazena. Narok dodavatele na Uhradu vzniklych néklad( pfipadné i Skod souvisejicich
s prerusenim dodavky neni timto aktem nijak omezen. | v pfipadé pferuSeni dodavky tepelné ener-
gie z tohoto divodu trva povinnost odbératele hradit splatky ceny za kapacitu.

Za vymahani dluzné platby, vetné sepsani opétovné vyzvy k placeni, je dodavatel opravnén po
odbérateli poZzadovat téz zaplaceni nakladd s tim spojenych.

XVI.
Pravidla pro vytapéni

Otopné obdobi za¢ina 1. zafi a kon¢i 31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavatel je povinen zahdjit dodavku tepelné energie v otopném obdobi, kdyZz pramérna denni
teplota venkovniho vzduchu v referenénim misté klesne pod +13 € ve dvou dnech po sob & nasle-
dujicich a podle vyvoje poc€asi nelze ocekavat zvysSeni teploty nad +13 <C pro nésledujici d en.

Referenénim mistem je stanice CHMU &. 11 603 Liberec.

Pramérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je étvrtina souétu venkovnich teplot méfenych ve
stinu s vylou¢enim vlivu sélani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emz teplota méfe-
na ve 21:00 hod. se pocita dvakrat.

Vytapéni bytd a nebytovych prostor v bytovych i nebytovych budovach je dodavatel povinen omezit
nebo pferusit v otopném obdobi tehdy, jestlize primérna denni teplota venkovniho vzduchu
v referenénim misté vystoupi nad +13 C ve 2 dnech po sob & nasledujicich a podle vyvoje pocasi
nelze o¢ekavat pokles této teploty pro nasledujici den. Omezeni vytapéni se provadi tak, aby byly
dodrzeny pozadavky teplotniho Gtlumu zajiStujiciho tepelnou stabilitu mistnosti. PFi nasledném po-
klesu primérné denni teploty venkovniho vzduchu pod +13 T je dodavatel povinen vytapéni ob-
novit.
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6. V pfipadé souhlasu nejméné dvou tfetin koneénych spotfebitelli, dodavatel maze vytapéni usku-
te€nit mimo otopné obdobi, vyZzaduje-li to priibéh venkovnich teplot a pfipousti-li to technické a za-
sobovaci podminky.

7. V prabéhu otopného obdobi jsou byty v dobé od 6:00 do 22:00 hod. a ostatni prostory v dobé jejich
provozu vytapény tak, aby dosazené prumérné teploty vnitfniho vzduchu zajisStovaly vypoctové tep-
loty vnitfniho vzduchu stanovené projektem budovy.

8. V dobé od 22:00 do 6:00 hod. se vytapéni obytnych mistnosti a v neprovozni dobé ostatnich vyta-
pénych prostor podle potfeby omezi nebo kratkodobé prerusi do té miry, aby byly dodrzeny poza-
davky jejich teplotniho Gtlumu zajistujiciho tepelnou stabilitu mistnosti.

9. Vytapéni na vySSi pramérné teploty vnitiniho vzduchu ve vytapénych mistnostech je mozné
v pfipadé byt za predpokladu pozadavku vice nez dvou tfetin kone¢nych spotfebitelt a za pod-
minky, Ze v bytech ani v nebytovych prostorach nebudou prekroceny limity vnitfnich teplot stano-
vené zvlastnim provadécim predpisem.

10. Spole¢né vytadpéné prostory v obytnych domech a nebytové prostory v bytovych a nebytovych bu-
dovéch jsou v pribéhu otopného obdobi v dobé jejich provozu vytapény tak, aby v nich byla za-
bezpecéena vypoctova teplota vnitfniho vzduchu stanovena projektem budovy.

11.  Vytapéni nebytovych prostor v bytovych i nebytovych budovach se ve dnech, kdy nejsou provozo-
vany, omezi nebo prerusi tak, aby byly dodrzeny pozadavky jejich teplotniho Gtlumu zajiStujiciho
tepelnou stabilitu mistnosti.

12. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zplisobit omeze-
ni ¢i pferuseni vytapéni budov provadét mimo otopné obdobi.

XVILI.
Pravidila pro dodavku teplé vody (TV)

1. TV je dodavana celoro¢né tak, aby méla na vytoku u kone¢ného spotfebitele teplotu 45 € az
60 C, s vyjimkou moznosti kratkodobého poklesu v d obé odbérnych Spi¢ek spotfeby. Dodavatel
zarucCuje tyto parametry na vstupu do objektu (pfi centralni pfipravé TV) nebo na vystupu z objek-
tové pfedavaci stanice (pfi pfipravé TV v objektu).

2. Dodavka podle odst. 1 je uskute¢fiovana denné nejméné v dobé od 6:00 do 22:00 hod.

3. Do nebytovych budov se dodavka ve dnech, kdy tyto budovy nejsou provozovany, prerusi, pokud
je to technicky mozné.

4, Dodavatel je opravnén prerusit dodavku TV v mimo topném obdobi z ddvodu planovana udrzby az
na dobu 14 dnu. Termin takovéto odstavky je povinen oznamit vsem kone¢nym spotfebitelim nej-
méné 10 dnd pred jejim zahajenim.

XVIIL.
Omezeni a preruseni dodavek tepelné energie a s ni spojenych sluzeb

1. Dodavatel je opravnén preruSit nebo omezit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb
v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:
a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi;
b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;
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c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, Udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou pi-
semné oznameny odbérateli nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli;

f) pfi vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné ener-
gie na dobu nezbytné nutnou;

9) pfi nedodrzeni zdkonné povinnosti odbératele provozovat vlastni nahradni &i jiny zdroj, ktery
je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii pou-
ze po dohodé s dodavatelem;

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalSich odbératelu;

i) pfi neopravnéném odbéru (viz ¢l. XX.).

2. Dodavatel je povinen informovat odbératele o omezeni nebo preruSeni dodavky tepelné energie
a s ni spojenych sluzeb v téchto IhGtach:
a) bezprostfedné po vzniku pfi¢iny nebo zjisténi stavu a to osobné, telefonicky, faxem ¢&i elek-
tronickou posStou pro pfipady uvedené v odst. 1 pism. a), b), d), e), f) a h);
b) nejméné 15 dni pfedem pisemné v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. c) a g)
C) nejméné 1 pracovni den pfedem pisemné po pfedchozim pisemném upozornéni, Ze se jedna
0 neopravnény odbér v pfipadé uvedeném v odst. 1 pism. i).

3. Dodavatel je opravnén, ne vSak povinen, informaci o omezeni nebo pferuseni dodavky tepelné
energie a s ni spojenych sluzeb vyvésit v kazdém objektu, jehoz se to tyka.

4, Omezeni, i pferuSeni dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb v rozsahu tohoto ¢lanku
nelze hodnotit jako poruSeni smluvni povinnosti dodavatelem a odbérateli nevznikd narok na na-
hradu pfipadné Skody a usSlého zisku.

5. Dodavatel je povinen obnovit dodavku tepelné energie a s ni spojenych sluzeb v nejkratSi mozné
dobé po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo preruSeni.

XIX.
Stav nouze v teplarenstvi

1. Stavem nouze nebo situaci bezprostfedné pfedchazejici stavu nouze v teplarenstvi je omezeni
nebo preruseni dodavek tepelné energie v dusledku:
a)  zivelni udalosti;
b) opatfeni statnich organu za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu;
C) havarii na vyrobnich ¢&i rozvodnych zafizenich;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroju, kterymi jsou paliva, elektfina, voda;
e) smogové situace podle zvlastnich predpis(;
f) teroristického ¢Cinu.

2. Pfi stavech nouze nebo v situaci bezprostfedné zamezujici vzniku stavu nouze a pfi likvidaci stavu
nouze jsou vsichni drzitelé licence (dodavatelé), odbératelé i koneéni spotfebitelé povinni se podfi-
dit po nezbytnou dobu omezeni odbéru tepelné energie bez ohledu na uzaviené smlouvy. V téchto
pfipadech je pravo na nahradu 3kody a uSlého zisku vylouéeno. Drzitelé licenci mohou
v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbératel( a kone€nych spotrebiteld.

3. Stav nouze a jeho ukonceni pro celé Uzemi statu vyhlaSuje ministerstvo, pro jeho ¢ast spravni Grad

vykonavajici statni spravu nebo organ vykonavajici pfenesenou plasobnost v dotéeném Gzemi pro-
stfednictvim sdélovacich prostfedk( nebo jinym G¢innym zpisobem.
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4.

Postup pfi pfedchazeni, vzniku a odstrafiovani nasledk( stavi nouze stanovi provadéci pravni
predpis.

XX.
Neopravnény odbér

Neopravnénym odbérem tepelné energie nebo teplonosné latky je:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou;

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh;

C) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v dusledku zadsahu odbé-
ratele odbér nezaznamenéava nebo zaznamenéava odbér mensi nez skutecny;

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajiSténi proti neoprdvnéné manipulaci
bez védomi dodavatele a nebyla splnéna povinnost podle ¢&l. VIII. odst. 12 téchto obchodnich
podminek.

Skoda vznikla dodavateli neopravnénym odbé&rem se stanovi podle vy3e nakladd na dodavku ne-
opravnéné odebraného mnozstvi tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV, €i pro jiné vyuZiti.

Mnozstvi neopravnéné odebrané tepelné energie se stanovi podle Udaju fakturaéniho méficiho za-
fizeni za dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie. Neni-li mozné zjistit dobu trvani ne-
opravnéného odbéru tepelné energie, méa se za to, Ze trval nepfetrzité ode dne posledniho odectu
meéficiho zafizeni do dne zjiSténi, s vyjimkou dnd mimo topné obdobi a dnt, kdy byla dodavka te-
pelné energie prerusena.

Neni-li dodavka tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV &i jiné UCely méfena, stanovi se mnozstvi
neopravnéné odebrané tepelné energie jako soucin plného pfikonu vSech spotfebicl, doby jejich
denniho skute¢ného vyuziti a po¢tu dna, po které neopravnény odbér tepelné energie trval, vyjma
dnd mimo topné obdobi a dnl kdy byla dodavka tepelné energie pferusena. Pokud nelze zjistit do-
bu skute¢ného denniho vyuziti, ma se za to, Ze trvalo 16 hodin. Pokud nelze zjistit plny vykon
vSech spotfebicl, uréi se podle maximalniho mozného pratoku a primérné teploty teplonosné latky
v odbérném misté. Neni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se
za to ze trval 100 dnq.

Dojde-li k odbéru tepelné energie pro vytapéni, ohfev TV ¢&i jiné Ucely z rozvodného tepelného za-
fizeni dodavatele bez méficiho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbé-
ratele odbér nezaznamenava, ¢i zaznamenava odbér mensi nez skute¢ny, nebo bylo-li méfici za-
fizeni pfemisténo bez souhlasu dodavatele nebo bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné mani-
pulaci a nebyla spinéna oznamovaci povinnost podle ¢&l. VIII. odst. 12 téchto obchodnich podmi-
nek, stanovi se denni naklady na neopravnéné odebranou tepelnou energii podle maximalni moz-
né hodnoty pratoku a pramérné teploty teplonosné latky neopravnéné pfipojenym zafizenim po
dobu 16 hodin denné. Celkové néklady se stanovi jako soucin dennich nakladd a poc¢tu dnd, po
které neopravnény odbér tepelné energie trval, s vyjimkou dnd mimo topné obdobi a dnd, kdy byla
dodavka prerusena. Neni-li mozné zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, méa
se za to, ze trval 100 dnu.

Pro vypocet Skody zpusobené neopravnénym odbérem tepelné energie je dodavatel povinen pou-

Zit ceny uplatiované v souladu s cenovymi predpisy k datu zjiSténi neopravnéného odbéru tepelné
energie.
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XXI.
Reklamace

1. Odbératel je opravnén u dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici se:
a) kvality dodavky tepelné energie a s ni spojenych sluzeb;
b) vyluctovaného mnozstvi a ceny;
c) nalezitosti danového dokladu.

2. Reklamaci je odbératel povinen dodavateli podat bez zbyte¢ného odkladu (u kvality dodavky do tFi
dnu od jejiho prokazatelného zjisténi, u vyuctovaného mnozstvi, ceny nebo nalezitosti dafového
dokladu do doby splatnost faktury).

3. Pri reklamaci je odbératel povinen uvést:
a) svoji identifikaci;
b) identifikaci dotéeného odbérného mista;
C) pfesny a vystizny popis vady;
d) specifikaci toho co pozaduije;
e) datum a podpis.

4, U reklamaci tykajicich se kvality dodavky Ize pozadovat jen slevu z ceny.

5. | v pfipadé uplatnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit pfedbéznou ¢astku, ktera se urci
z odbéru tepelné energie za srovnatelné obdobi pfedchoziho kalendarniho roku pfi pouziti ceny te-
pelné energie platné v dobé reklamace. U novych odbérnych mist, kde nejsou tyto Udaje
k dispozici, se predbézna ¢astka urc¢i z obdobi, které bezprostfedné pfechazi obdobi reklamova-
nému pfi pouziti ceny tepelné energie platné v dobé reklamace, neni-li dohodnuto jinak.
V ostatnich pfipadech je odbératel povinen uhradit U¢tovanou ¢astku.

Uplatnil-li odbératel v souvislosti s reklamaci slevu z ceny a je-li tato sleva vysSi, nez kolik ¢ini roz-
dil mezi uctovanou ¢astkou a predbéznou ¢astkou podle tohoto odstavce, je odbératel opravnén o
takovou slevu snizit Gétovanou ¢astku; o tom je vSak povinen dodavatele pfedem informovat. Tim
neni dotéena jeho povinnost zaplatit U¢tovanou ¢astku v pIné vysi, ukaze-li se reklamace ¢i uplat-
néna sleva z ceny neopravnénou.

6. Po oboustranné akceptovatelném vyfeSeni reklamace dodavatel provede vyrovnani pfedbézné,
odbératelem zaplacené ¢astky, formou doplatku nebo dobropisu.

7. Dodavatel je povinen vyfizovat reklamace odbératele bez zbyte€ného odkladu. V jednoduchych
pfipadech nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni. Ve slozitych pfipadech (napf. nutnost vy-
pracovani znaleckého posudku) je dodavatel povinen do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace od-
bératele pisemné informovat o krocich, které je nutné k vyfizeni reklamace ucinit a o dobé, kterou
to bude trvat.

XXILI.
Néktera opravnéni a povinnosti dodavatele pfi provozovani zdroje tepelné
energie a rozvodnych tepelnych zarizeni

1. Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a sou¢asneé i provozovatel zdro-
je tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizeni, je opravnén:

a) v rozsahu podminek stanovenych Gzemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim zfizovat

a provozovat ve vefejném zajmu na cizich nemovitostech (tj. i odbératelt tepelné energie)
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b)

d)

f)

rozvodnd tepelna zafizeni, stavét podpérné body a pretinat tyto nemovitosti potrubnimi tra-
sami;

vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych
tepelnych zafizeni;

odstrarniovat porosty, ohrozujici provoz rozvodnych tepelnych zafizeni, pokud tak neucinil po
pfedchozim upozornéni vliastnik dotéené nemovitosti;

vstupovat a vjizdét v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy do uzavfenych prostor a zafi-
zeni slouzicich k vykonu €innosti a sluzeb organd Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra,
Ministerstva spravedinosti, Bezpecénostni informacéni sluzby a do obvodu drahy, jakoz
i vstupovat na nemovitosti, kde jsou umisténa zafizeni telekomunikaci, v rozsahu a zpuso-
bem nezbytnym pro vykon licencované ¢innosti;

vyZzadovat zabezpeceni ochrany rozvodnych tepelnych zafizeni pfi provadéni praci ohrozuji-
cich jejich bezpecny provoz, v pfipadé posSkozeni Zadat ndhradu veSkerych nakladd spoje-
nych s neprodlenym provedenim oprav a uvedeni do provozu;

v ndvaznosti na ustanoveni pism. a) a b) tohoto odstavce zfizovat a provozovat vlastni tele-
komunikac¢ni sit k fizeni, méfeni, zabezpecovani a automatizaci provozu rozvodnych tepel-
nych zafizeni a k pfenosu informaci pro ¢innost vypocetni techniky a informac¢nich systéma.

2. Dodavatel, jako drzitel licence na vyrobu a rozvod tepelné energie a sou¢asné i provozovatel zdro-
je tepelné energie a rozvodnych tepelnych zafizeni, je povinen:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

zfidit vécné bfemeno umoznujici vyuziti cizi nemovitosti nebo jeji ¢asti pro ucely uvedené
v odst. 1 pism. a) a to smluvné s vlastnikem nemovitosti, v pfipadé, Ze vlastnik neni zndm
nebo uréen nebo proto, Ze je prokazatelné nedosazitelny nebo necinny nebo nedoSlo
k dohodé snim, vyda pfislusny stavebni Gfad na navrh dodavatele jako provozovatele roz-
vodného tepelného zafizeni rozhodnuti o zfizeni vécného bfemene;

pfi vykonu prav a opravnéni uvedenych v odst. 1 pism. a) az f) co nejvice Setfit prava vlast-
nikd dotéenych nemovitosti a vstup na jejich pozemky jim oznamit;

po skonceni praci uvést dot€ené pozemky a nemovitosti do puvodniho stavu, a neni-li to
mozné s ohledem na povahu provedenych praci, do stavu odpovidajicimu pfedchozimu uce-
lu nebo uzivani dot€ené nemovitosti;

provadét ¢innosti spojené s udélenymi licencemi a vyzadujicimi odbornou zpusobilost podle
zvlastnich pravnich predpist pouze kvalifikovanymi pracovniky;

zfizovat, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby splfiovala po-
Zadavky stanovené pro zajisténi bezpecného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho
prostred;

bilancovat pro kazdou teplonosnou latku vyrobu, naklady, ztraty, vlastni spotfebu a dodavky
oddélené pro vyrobu tepelné energie rozvod tepelné energie;

stanovit podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie.

3. Vznikla-li vlastniku nebo ngjemci nemovitosti na zafizeni majetkova Ujma v disledku vykonu prav
dodavatele tepelné energie, nebo je-li omezen ve vykonu vlastnickych prav, vznikd mu pravo na
jednorazovou nahradu. Pravo na tuto nahradu je nutno uplatnit u dodavatele tepelné energie do
6 mésicl ode dne, kdy se o tom vlastnik nebo najemce dozvédél.

XXIII.
Zména zpusobu dodavky tepelné energie

1. Zména zplUsobu dodavky tepelné energie nebo zména zplsobu vytapéni maze byt provedena
pouze na z&kladé stavebniho Fizeni se souhlasem organl Zivotniho prostfedi a v souladu s Gzemni
energetickou koncepci.
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VeSkeré jednordzové néklady na provedeni téchto zmén a rovnéz takové naklady, spojené
s odpojenim od rozvodného tepelného zafizeni, uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od rozvod-
ného tepelného zafizeni vyzaduje.

XXIV.
Tepelna pripojka

Tepelna pfipojka je zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvod-
ného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni pouze pro jednoho odbératele.

Tepelné pfipojka za¢ina na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného tepelného zafi-
zeni a kon¢i vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

Opravy a Uudrzbu tepelné pfipojky hradi jeji vlastnik.

Dodavatel je povinen za Uhradu tepelnou pfipojku provozovat, udrZzovat a opravovat, pokud o to jeji
vlastnik pozada.

Naklady na zfizeni tepelné pfipojky hradi ten, v jehoZz prospéch byla zfizena, pokud se
s dodavatelem nedohodne jinak.

XXV.
Doba trvani smlouvy a zpusoby jejiho ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva miZze byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;
b) pisemnou vypoveédi ze strany odbératele s Sestimésicni vypovédni Ihitou, kterd za¢ne ply-
nout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli;
c) pisemnou vypovédi ze strany dodavatele s Sestimési¢ni vypovédni lhatou, ktera za¢ne ply-
nout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi odbérateli;
Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu jen z téchto divodu:
= ukonceni provozu zdroje tepelné energie nebo rozvodného tepelného zafizeni, na které
je napojen objekt odbératele;
= dodavatel pfestane byt drzitelem licence na vyrobu a rozvod tepelné energie v lokalité,
v niz se nachazi objekt odbératele;
= odbératel neuzavie s dodavatelem dohodu o zmé&né smlouvy (to zahrnuje i zmé&nu ceny
a zménu obchodnich podminek), a¢ dodavatelem navrhovand zména smlouvy je
v souladu s platnou legislativou;
d) odstoupenim ze strany odbératele nebo dodavatele za podminek stanovenych v platné le-
gislativé.

V pripadé ukoncéeni smlouvy je odbératel povinen k poslednimu dni trvani smlouvy umoznit doda-
vateli, aby provedl kone¢ny odeCet meéficiho zafizeni a dalSi nutna opatfeni souvisejici
s ukon¢enim dodéavky tepelné energie. Jinak se ze strany odbératele jedna o neopravnény odbér.

V pfipadé zmény vlastnika objektu je stavajici odbératel povinen vici dodavateli plnit veSkeré po-

vinnosti odbératele souvisejici s dodavkou tepelné energie, pfip. TV do objektu, dokud novy vlast-
nik neuzavfe s dodavatelem novou smlouvu o dodavce tepelné energie.
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5. V pfipadé zmény vlastnika objektu je dodavatel povinen uzavfit dohodu o ukonéeni smlouvy, po-
kud souc¢asné s ni bude ze strany nového vlastnika uzaviena smlouva nova.
6. V pfipadé zaniku jedné ze smluvnich stran, pfechazi prava a povinnosti sjednané v této smlouvé

v plném rozsahu na pravniho nastupce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

XXVI.
Ostatni a zavére¢na ujednani

1. Veskera korespondence mezi stranami bude pisemnéa nebo, (pokud smlouva ¢i obchodni podminky
vyslovné nestanovi, Ze se vyZaduje pisemné forma) elektronickou posStou, pfiéemz neni nutné, aby
podpisy byly u¢inény ve formé zaru¢eného elektronického podpisu. Fax se téZ povazuje za pisem-
nou formu. VeSkera korespondence bude zasilana na adresy, které jsou uvedeny v preambuli
smlouvy. Zasilky se povazuji za doruc¢ené nejen v pfipadé, Ze byly pfevzaty adresatem, ale i
v pfipadé, zZe byly doruéeny do domovni schranky adresata anebo do domovni schranky adreséata
nebo na jiné vhodné misto bylo vhozeno ozndmeni o ulozZeni zasilky v provozovné provozovatele
postovnich sluZeb ¢&i zasilka byla uloZzena k vyzvednuti adreséatovi v provozovné provozovatele pos-
tovnich sluzeb.

2. Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna adresu pro dorucovani ¢i kontaktni osobu a ji se tykajici
Gdaje zménit pisemnym oznamenim druhé strané.

3. Smluvni pokutu nelze vyZzadovat v pfipadech vySSi moci.

4, Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravem a podléhaji rezimu energetického
zakona a obchodniho zakoniku, z néj pak zejména Upravou kupni smlouvy. Tim neni doteno, ze
ve prospéch odbératele, ktery neni podnikatelem, se pouziji i ustanoveni obéanského zakoniku
0 spotfebitelskych smlouvéach, je-li to v jeho prospéch.

5. Odborné pojmy ve smlouvé a obchodnich podminkach uzivané maji vyznam uvedeny
v energetickém zakoné.

6. Pokud by se kterékoliv ustanoveni smlouvy nebo obchodnich podminek stalo neplatné &i nedcinné,
nebude tim dotéena platnost a G¢innost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného i netginného
ustanoveni se pouziji ustanoveni pravnich pfedpis( upravujicich otdzku vzajemného vztahu smluv-
nich stran. Smluvni strany se poté zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym obsahem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. netcinného.

7. Jakékoliv zmény a dopliky smlouvy nebo obchodnich podminek mohou byt provedeny pouze pi-
semné chronologicky Cislovanymi dodatky, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo v obchodnich pod-
minkach pfipusténa jina moznost.

8. Dodavatel je opravnén zménit obchodni podminky jednostrannym oznamenim odbérateli, jde-li o
zmeény objektivné ospravedinitelné (napf. na zakladé pravnich, ekonomickych ¢&i technologickych
pfi¢in). Zmény obchodnich podminek je dodavatel povinen odbérateli dorucit alesponn 3 mésice
pfed jejich G€innosti. Odbératelé jsou opravnéni v souvislosti se zménou obchodnich podminek vy-
povédét smlouvu o dodavce tepelné energie , ale to jen ve [haté 15 dnd ode dne, kdy je jim jejich
zména dorucena. Vypovédni Ih(ita v tomto pfipadé Cini dva mésice. Na to musi byt odbératelé do-
davatelem upozornéni.

9. Obchodni podminky maji vSeobecny charakter pro vSechny odbératele tepelné odbératele, pfipoje-

né k sekundarnim rozvodiim odbératele a nelze je pfizpusobovat individualnim pozadavkam, které
vSak mohou byt po vzajemné dohodé zohlednény ve smlouvé o dodavce tepelné energie.
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10. VSechny spory vyplyvajici ze smlouvy ¢i obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi vzniklé, se
smluvni strany zavazuji feSit smirné. Nedojde-li k dohodé budou:
a) spory, kdy nedojde k dohodé o zméné smlouvy, tyka-li se zména podstatnych nalezitosti
smlouvy (napf. cena, mnozstvi, kvalita dodavky), feSeny Energetickym regulacnim Ufadem;
b)  ostatni spory soudem, neni-li ve smlouvé sjednana rozhod¢i dolozka.

11. Tyto obchodni podminky nahrazuji v celém rozsahu veSkeré predchozi obchodni podminky spo-
le¢nosti Teplarna Liberec, a.s. vydané pro fakturaéni skupinu F3 a F4, véetné Obchodnich podmi-
nek dodavky tepelné energie Teplarny Liberec, a.s. oznagené €. 12/2008 ze dne 21. listopadu 2008
a €. 13/2009 ze dne 9.Unora 2009.

12. Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 24. 2. 2009; ustanoveni ¢l. XXVI odst. 11 nabyva
Gcinnosti 1. 4. 2009.

V Liberci dne 24.2.2009

Ing. Tomas Balcar v. r. Tomas Buzin v.r.
mistopredseda predstavenstva ¢len predstavenstva

ing. Pavel Vrba v. r.
vedouci odboru pro obchod
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