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LIBEREC,a.s.

Teplo v Liberci

Seminafr pro odb ératele
6. listopadu 2008

Ing. Tomas Balcar, Ing. Tomas Buzin — Teplarna Liber  ec, a.s.
Ing. Tomas Raiter - STEM/MARK
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Predstaveni MVV Energie CZ

LIBEREC,a.s.

e MVV Energie CZ je dcefinou spole¢nosti energetické skupiny MVV
Energie AG s Ustfedim v Mannheimu

« MVV Energie CZ plisobi v 15 méstech v Ceské republice
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Predstaveni MVV Energie CZ

LIBEREC,a.s.

» Koncern MVV Energie CZ vstoupil do Teplarny Liberec 4. ledna 2007

« Pfedmétem akvizice bylo pfevzeti 70% podil Teplarny Liberec (v¢.
rozvodU) a také provozy CZT v Litoméficich, Lounech a Mimoni
(spole¢nost ENERGIE Holding a.s.)

Zamérem MVV Energie CZ je dIouvhodobé partnerstvi v
energetickém sektoru  Ceské republiky

Hlavni vizi MVV Energie CZ je transparentni a spole  hlivé
chovani v aéi zakaznik tm, partner im a méstam

Teplarna Liberec investuje ve spolupracis m  éstem ro ¢éné kolem
40 milion @ na GdrZbu a renovaci teplarenské soustavy

Elen skupiny
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Stanoveni ceny

LIBEREC,a.s.

¢ MVV Energie CZ prebirala v lednu 2007 Teplarnu Liberec (TLIB) s cenou
tepla ve vySi 532 K&/GJ (koncova cena pro domacnost véetné DPH)

« Cena zdaleka nepokryvala naklady teplarny, zejména v souvislosti s
prudkym narGstem cen paliv

» Pfedchozi majitel cenu tepla dotoval prodejem emisnich povolenek

« Bez dotace by roéni ztrata spolecnosti byla cca 30 milion( korun

e Aktudlné jiz neni uvedeny zpusob hospodareni s povolenkami mozny

« MVV Energie CZ ucinila smérem ke klientlim vstficny krok a odloZila
Upravu ceny o cely kalendarni rok

Toto rozhodnuti v étSinového akciona Fe zpusobilo ztratu Teplarny

Liberec ve vysi 40,7 milion G Ké k 30.9.2007

Cena za teplo z Ustala beze zm ény dva roky, i p Festo, Ze prav é v téchto
letech dochazelo k zdsadnim zm é&nam v cenach za paliva na
svétovych trzich

Elen skupiny
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Stanoveni ceny

LIBEREC,a.s.

¢ K prvnimu narovnani ceny za teplo v Liberci na redlnou Uroveri doSlo
k 1.1.2008 — zvySeni ceny 0 60,87 K&/GJ (11,5 %)

« Do vySe ceny zasahlo vyrazné zvySeni cen paliv a také zvyseni
DPH z 5 % na 9 % i zavedeni spotfebnich (tzv. ekologickych) dani

Cena topného oleje Cena tepla TLIB
v USD/t v KéE/GI

Leden 2000
Kvéten 2008

Zména v %

« Do dalSiho zvySovani cen tepla se promitalo pouze zvySovani
palivovych vstup, tj. topného oleje

¢ Nakupni cenu se MVV Energie CZ poda Filo oproti p fedchozimu
majiteli podstatn & snizit (snizeni marze dodavatele 0 400 K ¢/t
a presun naklad G spojenych s drZzenim zasob na dodavatele)

¢Elen skupiny
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Stanoveni ceny

LIBEREC,a.s.

Systém dodavky topnych olej
¢ Primarnim palivem Teplarny Liberec je topny olej
+ Poget dodavatell topného oleje je v Ceské republice zna&né omezen

« Rafinérie odmitaji obchody napfimo — dodavky musi jit pfes
zprostfedkovatele (Teplarna Liberec i presto rafinérie oslovuje)

¢ Pouze tfi zprostfedkovatelé jsou schopni dodat Teplarné Liberec
topny olej v poZzadované kvalité a objemu

« Vybérova fizeni na dodavatele paliv jsou spole¢nosti MVV Energie
CZ organizovana centralné pro vSechny majetkové ucasti

¢ Hlavni principy:
¢ Transparentni
« Dosazeni nejnizsi ceny

e Pfimé promitnuti Uspor do cen zakaznikiim

Elen skupiny

%MV V-Energie-(Z
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LIBEREC,a.s. y
Vyvoj ceny topnych olej @ na své&tovych trzich ve srovnani s vyvojem pr  amérné ceny tepelné energie Teplarny Liberec, as.
(TLIB)
v obdobi leden 2000 az za Fi 2008
v mésiénich cenach
2droj: Reuters a TLIB
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Dodavky topnych oleju jsou v TLIB G¢tovany tzv. vzorcovou cenou, kdy do ni vstupuje
jak pramérna cena topnych olej @ na svétovych trzich za poslednich Sestm  ésicu,
spotfebni dan a samozfejmé marze dodavatele, do které je zahrnuta i cena dopravy.
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Stanoveni ceny

LIBEREC,a.s.

Regulace a ziskovost Teplarny Liberec

« Teplarenstvi je pod dohledem Energetického regula¢niho Gfadu
(ERU) a Statni energetické inspekce (SEI)

« ERU stanovuje a kontroluje v predlozenych cenovych kalkulacich
miru zisku a stalych nakladd

« Kalkulovany zisk Teplarny Liberec na rok 2008 je po uhrazeni
veSkerych nakladu 4 KE&/GJ, coz je méné nez 1 % ceny tepla

¢ Po zapoéteni najmu dosahuje zisk Urovné, ktery odpovida béznym
nakladiim spojenym s investovanym kapitalem (u jinych teplaren jsou
tvofeny sumou odpist a zisku)

¢ Cenateplase v Liberci zvysila celkem o0 28,9 % (nejprve 0 12,2 %,
podruhé o 16,7 %), coZ je ve srovnani s jinymi energiemi (napfiklad s

plynem) rozdil vyrazné nizsi

¢ VySe narlstu je soucasné v relaci s inflaci a naristem cen paliv

Elen skupiny

5.11.2008



QL""?,I,
[ - St f
LIBEREC,a.s. y
Cena tepla vyrobeného ze ZP aTTO
KE/IGJ ze sekundarnich rozvod @ ve méstech Ceské republiky
ceny \Eetné DPH platné k 1.1. 2008
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Dvouslozkova cena

LIBEREC,a.s.

¢ Soucasné s prvni Upravou ceny se akcionafi Teplarny Liberec rozhodli
pro pfechod na uétovani v dvouslozkové sazbé od 1.1. 2008

« Teplarna Liberec timto pfechodem néasledovala dalSi dodavatele

Fakturace

za elektfinu
Fakturace

zaplyn

5.11.2008
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Dvouslozkova cena

LIBEREC,a.s.

Deset d Givod Ui pro dvouslozkovou cenu

. Pfinasi spravedlivy zplUsob vyuctovani

. Odstrariuje cenova znevyhodnéni

. Nastavuje jasna pravidla mezi odbératelem a teplarnou

. Rovnomérné rozklada ceny

. Je zavedenym zpGsobem vyGé&tovani po celé Ceské republice
. Je standardné vyuzivana i v jinych oblastech energii

. Pfinasi vétsi prihlednost ceny pro odbératele

. UmozZznuje obéma stranam Iépe planovat své naklady a vynosy
. Odmériuje ty odbératele, ktefi investuji do Gpornych opatfeni.

© 0 N O Ol A WDN P

10. Chrani pfed nedoplatky
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> Dvouslozkova cena — chronologie (1)

LIBEREC,a.s.

¢ Prvni informaci o zaméru zavedeni dvouslozkové ceny obdrzeli
zastupci odbérateltd dopisem v srpnu 2007 — navazovalo jednani se
zastupci odbératelt

* 80 % zakaznik i uzavfelo s Teplarnou Liberec smlouvy s novym
zpusobem zu étovani

e Ostatni odb ératelé odmitli dodatky kupnich smiuv

-

V Liberci bylo zavedeni dvousloZkového zp  tisobu z( étovani
pfedm étem vzniku sporu mezi n ékterymi zastupci odb ératel i a
Teplarnou Liberec
Teplarna Liberec vystupuje p i jednani se zastupci odb ératel G

transparentn & a vstficné — nardzi ovSem na neredlné pozadavky
zastupc G odb ératel G

Elen skupiny
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o Dvouslozkova cena — chronologie (2)

LIBEREC,a.s.

e Aktivni pfistup Teplarny Liberec:
« Specialni telefonni linka

e Letaky informujici o vyhodach
viceslozkového zucétovani

* Nové internetové stranky — vice
pfistupné pro odbératele

e Pozitivni reakce na navrh

k provedeni forenzniho auditu Sothobynr 2Ok 2008
za symbolickou cenu 100 korun!

* Nabidka Gc¢asti na seminarich
zastupcl odbératelu

* Projednani na zastupitelstvu Liberce

¢ Souhlas s provedenim forenzniho auditu

¢Elen skupiny
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o Dvouslozkova cena — chronologie (2)

LIBEREC,a.s.

Teplarna Liberec p fFijala tém éF vSechny p Ffipominky
(v€etn é realizace forenzniho auditu)

Reakce zastupc U odb ératel u:

Témeér tfi mésice musela Teplarna
Liberec €ekat na p Fipominky
k navrhu novych smluv od zastupc
odb ératel u

Elen skupiny

# MV V-nergie-(Z
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Spor se zastupci odb ératel a

LIBEREC,a.s.

¢ Odmitnuti podpisu smluv ze strany zastupcu odbératelt vnimame
jako ucelovy krok

¢ Obc¢anska iniciativa Sdruzeni Teplo za 399,90! reprezentuje 18 %
odbératelll — naprosta v étSina z nich vSak nevi o tom, Ze je
sdruzeni zastupuje

¢ Sdruzeni odmitlo podepsat smlouvy, pfestoze zlstaly zachovany veSkeré
zasadni podminky pavodnich smluv

« Chovéni zastupct odbérateld odporuje logice podnikani, protoze nuti
teplarnu dodavat za cenu pod svymi naklady

+ Situaci se nepodafilo vyFesit jednanim s ERU a SEI — oba organy se
odkazovaly na platnost starych smluv (ERU mize vyuZit rozhod&i
pravomoc jen v pfipadé vypovédi smluv)

« Teplarna Liberec proto p Fistoupila k jedinému moznému  feSeni —
vypov édi smluv k 1. lednu 2009 s odb érateli, kte ¥i odmitli novy
zpusob z( étovani

¢Elen skupiny
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Spor se zastupci odb ératel a

LIBEREC,a.s.

MoZnym zam érem ob €anské iniciativy Sdruzeni Teplo za
399,90! je postavit Teplarnu Liberec do situace, kd vy
nebudou mit zakaznici smluvn & zajist ény dodavky tepla a
dosahnout toho, Ze bude jako vinik vnimana teplarna
misto skute énych vinik G — zastupc G odb ératel G

Elen skupiny
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DalSi postup

LIBEREC,a.s.

¢ Teplarna Liberec aktivné konzultuje situaci s Energetickym regulaénim
Ufadem

« Energeticky regula €ni Gfad se k situaci nevyjad Fi, pokud nebude
o feSeni pozadan p fimo konkrétnimi odb érateli (tento postup
vyzaduje zakon)

e Teplarna Liberec nema v imyslu p FerusSit dodavky tepla
zakaznik m, pfesto nebude mit v p Fipadé absence smluv a
sou éasné jasného stanoviska ERU jinou moznost

* Dodavkou tepla zdkaznik Gm, kte Fi nemaji podepsanou smlouvu,
by Teplarna Liberec postupovala nezdkonn &

« Tito zakaznici budou v reZimu tzv. neopravnéného odbéru a pokud
nebudou fadné hradit své zavazky a stanovenou cenu, je
pravdépodobné, Ze Teplarna Liberec pfikro¢i ke vSem legalnim
prostfedkdm, jak tuto situaci fesit

¢Elen skupiny

-MVV-Energie- (7
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CZT a mozné alternativy

LIBEREC,a.s.

e Tvrzeni o vyhodnosti plynovych kotelen a tepelnych ¢erpadel oproti
centralnimu zasobovani teplem (CZT) jsou Gcelové zkreslovana

« Vedle zastaralych nebo nedplnych informaci o alternativach jsou
¢asto opomijeny dalSi naklady a nevyhody
* Naklady na pofizeni, provoz, revize, udrzbu a budouci opravy
* Hlu¢nost a vibrace, prostorova naro¢nost, Zivotnost zafizeni, investi¢ni naro¢nost...

¢ Opomijena byva i pfidana hodnota centralniho zasobovani, tedy
absolutni bezstarostnost uzivatele, vysoka bezpeénost a spolehlivost

« Nevyhody alternativ
«  Emise ovliviiujici Zivotni prostfedi (plynové kotelny)
*  Nutny vysoky pfikon elektfiny (tepelna ¢erpadla)
¢ Vysledna cena tepla z tepelného ¢erpadla je pouze ojedinéle
objektivné a srozumitelné prezentovana

« U plynovych kotelen jsou ¢asto kalkulovany pouze naklady na zemni
plyn

Elen skupiny

MV V-Energie- (7
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Prinosy CZT

LIBEREC,a.s.

Strategicka bezpe €énost

Centralni zasobovani funguje na principu kombinace paliv — neni
zavislé na jednom konkrétnim druhu paliva

Vyhodou je moznost vytvareni rezerv proti cenovému vyvoji i
nestabilité dodavek

Centralni zasobovani je vicepalivové — je tedy odolné&jsi vici
kratkodobym cenovym vykyviim

Komfort a bezpe €énost

VyS$Si stupen obsluzného komfortu

Odpada nutnost pofizeni, vlastnictvi, udrzovani a obsluhy lokalnich
zdroju

Spotfebitel nemusi investovat Zadny kapital

¢Elen skupiny

#MVV:-Energie- (1
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Centralni zasobovani.....

LIBEREC,a.s.

Pfinasi uzivatelsky komfort
Je spolehlivym zdrojem energie
Ohleduplné k zivotnimu prostfedi v porovnani s lokalnimi zdraoji

Umoznuje vySSi vyuziti primarni energie obsazené v palivu
souc€asnou vyrobou elektrické a tepelné energie

Je cenové srovnatelné s alternativnimi zdroji tepelné energie

Je spjaté se spalovnou odpadu (existence CZT je podminkou
fungovani spalovny — ekologicka likvidace)

Pristupuje k Gpravam cen jen v navaznosti na Gpravu cen vstupl

Elen skupiny
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LIBEREC,a.s.

Prazkum o teple mezi obyvateli
Liberce

Seminafr pro odb ératele
6. listopadu 2008

Ing. Tomas Raiter, STEM/MARK
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Na co se vyzkum zam éfil

LIBEREC,a.s.

1. Domacnosti v Liberci a Jablonci nad Nisou

2. Informovanost obyvatelstva

3. Ochota hledat alternativni dodavky

4. Kvalita informaci poskytovanych spravci dom

Elen skupiny

#MVV:-Energie- (1
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LIBEREC,a.s.

Jak vyzkum probihal

Celkem dotazano cca 260 domacnosti

140 Liberec, 120 Jablonec nad Nisou

Metoda CATI (telefonické dotazovani)

nahodny vybér z databaze pevnych linek

Obdobi dotazovani: |éto 2008

¢Elen skupiny
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LIBEREC,a.s.

a zpusob dodavek

Zdroj tepla

Z teplarny centralnim zasobovanim
Z alternativniho zdroje

Mistni teplarna

Vlastni zdroj

Spoleény zdroj v domé

Jiny dodavatel (2/3 plyn, 1/5 CEZ)
Nevi

SUMA
60 %
38 %

62 %
11 %
8 %
16 %
3%

Liberec
54 %
45 %

54 %
21%
9%
15%
1%

Jablonec
67 %
30 %

2%
6 %

18 %
4%

Elen skupiny

#MVV:-Energie- (1

13



5.11.2008

Spokojenost se sluzbami
bt dodavatele tepla
SUMA Liberec Jablonec
» Urcité + spiSe spokojen 76 % 78 % 75 %
» SpiSe + urcité nespokojen 24 % 22 % 25 %

¢Elen skupiny

#MVV:-Energie- (1

Spokojenost se sluzbami
LIBEREC.: teplérny

Spokojenost klientl obou teplaren je podobna:
v Liberci je vice ,urcité spokojenych*
v Jablonci vyrazné prevladaji ,spiSe spokojeni”.

Tep. Liberec Tep.Jablonec

» Urcité spokojen 32% 22 %
» Spise spokojen 39 % 55 %
e SpiSe nespokojen 21 % 11 %
» Urcité nespokojen 8 % 12 %

Elen skupiny

#MVV:-Energie- (1
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Informovanost
' o 7 -4 7 7 - - Ve Ve

0 zpusobu U étovani je velmi nizka
Liberec  Klienti Jablonec Klienti

celkem  Tep. Liberec celkem Tep. Jablonec

Jak jste spokojeni s informacemi o energiich obecné, které dostavate od svych spravcu ¢i druzstev?

Jsem spokojen 47 % 49 % 60 % 60 %
Nejsem spokojen 24 % 27 % 26 % 31%
NedokaZzu posoudit 29 % 24 % 14 % 9%

Znéte pojem tzv. dvouslozkové nebo viceslozkové ceny ze svého vyGctovani energii?

Ano, vim pfesné o co jde 18 % 19 % 16 % 18 %
Znam pojem, ale nemam o tom informace 31 % 35% 42 % 46 %
Neznam 51 % 46 % 42 % 36 %

Informoval Vas spravce nebo predseda druzstva o tzv. dvouslozkové nebo viceslozkové cené?

Ano, informoval 24 % 31% 23 % 26 %
Ne, nemam od néj zadné informace 76 % 69 % 77 % 74 %
¢Elen skupiny

<at. Lidé v oblasti ,bez smlouvy pro rok 2009*
b jsou Spatn €& informovani

e Pro srovnani jsme vytvorili podsoubor lidi z oblasti Liberce, kde neni
podepsana smlouva pro rok 2009 (oblast A) a srovnali s ostatnimi ¢astmi
Liberce (oblast B)

« Lidé jsou zde vice spokojeni se sluzbami dodavatele tepelné energie

« Lidé zde méné Casto uvazuji o alternativnich zdrojich ale ¢astéji porovnavaji
ceny svého zdroje s alternativnimi

e Lidé v oblasti A jsou méné spokojeni s informacemi o energiich od svych
spravcu &i druzstev

« Lidé zde Castéji neznaji pojem dvouslozkové ceny také proto, ze ¢astéji
nemaji informace od spravce nebo druzstva

Elen skupiny

5.11.2008
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S Srovnani odpov édi respondent U
' . -
z oblasti A ,bez smlouvy* a oblasti B
Oblast A Oblast B
,bez smlouvy
na rok 2009*
Urgité spokojen se sluzbami dodavatele 48 % 39 %
Uvazoval o alternativnich zdrojich 13 % 26 %
Zkusil srovnat ceny s alternativnim zdrojem 30 % 21 %
Spokojen s informacemi o cenach od spravce 35 % 46 %
Zné presné pojem dvouslozkové ceny 9% 18 %
Byl informovan spravcem o dvouslozkové cené 22 % 25%
¢Elen skupiny

#MVV:-Energie- (1
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LIBEREC,a.s.

Dékujeme za vasi pozornost

Elen skupiny
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